Centrum pre deti a rodiny sv. Nikolaja,
arcibiskupa Myr — LyKkijského,
divotvorcu v Medzilaborciach
Duchnovic¢ova 506, 068 01 Medzilaborce
ICO : 31991416, DIC : 2021217891
cdr.svnikolaj@gmail.com, 057/732 15 15

PROGRAM

CENTRA PRE DETI A RODINY

SV. NIKOLAJA



h)

1))

K)

)

Kontaktné udaje Centra pre deti a rodiny sv. Nikolaja v Medzilaborciach
Adresa miesta vykonavania opatreni

Ucel centra podPa § 45 ods. 1 pism. a) aZ d)

Druh vykonavanych opatreni

Forma podl’a § 45 ods. 4 zakona

Opis ciel’ovej skupiny centra

Dovody vylucujice vykonavanie opatreni v centre, ak centrum vykonava
opatrenia podl'a § 47, § 4 a § 59 ods. 1 pism. a) prvého bodu alebo pism. b) az
d) zakona

Celkovy pocet miest v centra

Popis vnutornych a vonkajSich priestorov centra

Pocet zamestnancov centra, Struktira pracovnych miest s uvedenim
dosiahnutého vzdelania zamestnancov podla § 4

Opis sposobu obozniamenia deti , rodi¢ov a inych fyzickych osob s programom
centra

Opis odbornych metéd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi
fyzickymi osobami a zapajanie spolupracujicich subjektov do odbornej

prace centra

m) Opis planovania a poskytovania odbornej pomoci, ak centrum poskytuje

p)

q)

starostlivost’ tehotnej Zene a tejto Zene po porode a jej dietat’'u podla § 46
ods. 8 zakona

Opis planovania avyhodnocovania vychovnej ¢innosti v samostatne
usporiadanych skupinach

Opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti
podla § 16 vratane poctu hodin urcéenych na nacvik praktickych zrucnosti vo
vychovnej praci s det'mi a persondlne zabezpecenie tejto pripravy, ak
centrum vykonava aj pripravu na vykonavanie profesionilnej nahradnej
starostlivosti

Uvedenie rozsahu hodin pocas dna adni vtyZdni, pocas ktorych sa
vykonavaju jednotlivé opatrenia, ak centrum vykonava opatrenia
ambulantnou formou alebo terénnou formou

Opis tvorby a vyhodnocovania c¢iastkovych plianov individuilneho plinu
rozvoja osobnosti dietat’a, opis tvorby a vyhodnocovania individuilneho
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t)

y)

planu odbornej prace s dieatom a jeho rodinou alebo plinu odbornej prace

s plnoletou fyzickou osobou

Podmienky pre zaujmovi, Sportovi, kultirnu, rekreaéni cinnost’ a

prejavovanie naboZenského vyznania a viery

Opis zabezpecenie zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym

osobam, pre ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre

Opis zabezpecenie Skolskej dochadzky apripravy na povolanie deti

a plnoletych fyzickych osob do 25 roku vedu (d’alej len mlady dospely) po

ukonceni pobytového opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti diet'at’a

podla § 55 zakona, pre ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre

Opis prav diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju

opatrenia v centre a opis prav rodica dietat’a a inych blizkych osob diet'at’a

alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre

vratane

a) Sposobu, akym diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia pobytovou
formou v centre, méze udrziavat’ kontakt s rodi¢om, d’alSimi pribuznymi
a osobami, ku ktorym ma blizky vzt’ah

b) Sposobu, akym sa diet’a pre ktoré sa vykonavaji opatrenia v centre, moZe
obratit’ aj bez vedomia centra na organ socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, verejného ochrancu prav, komisiara pre deti,
komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sid alebo prokuratiru

¢) Podmienok dorucovania poSty, pristupu na internet a pouZivania telefénu

Opis povinnosti dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa

vykonavaju opatrenia v centre, vratane podmienok navstev v centre tak, aby

navstevy nenarusali program centra

Taxativny opis vychovnych prostriedkov, ktoré je mozZné ulozit’® za

nedodrZzanie povinnosti podl’a bodu 22, vratanie ¢asu ich trvania a moZnosti

prehodnotenia vychovného prostriedku, ak s jeho pouzitim diet'a alebo

plnoleta fyzicka osoba, pre ktora sa vykonavaju opatrenia v centre,

nesthlasia.

Sposob poskytovania vreckového podla § 66 zakona

Opis postupu v rizikovych situaciach pre dieta alebo plnoletu fyzicku osobu,

pre ktoré sa vykonava pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri
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nedovolenom opusteni centra dietatom, pri uraze diet'at’a alebo plnoletej
fyzickej osoby, vaZnych nezhodiach medzi detmi a detmi a zamestnancami

centra



a) KONTAKTNA ADRESA A TELEFONNE CISLO ALEBO INY KONTAKTNY UDAJ CENTRA

Centrum pre deti arodiny sv. Nikolaja, arcibiskupa Myr — Lykijského, divotvorcu
v Medzilaborciach

Adresa: Duchnovicova 506, 068 01 Medzilaborce

ICO: 31991416

DIC: 2021217891

Banka: VUB, a. s., Expozitara Medzilaborce

IBAN: SK1302000000001219155853

e-mail: cdr.nikolaj@gmail.com

telefonne ¢islo: 057/732 15 15

mobil: 00421907996352

web: ded-sv-nikolaj.sk

Statutarny zastupca (riaditel’) : PhDr., Mgr. Dagmar Hu¢kova, MBA

Zriad’ovatel’: PreSovska pravoslavna eparchia — eparchialna rada v Presove, Budovatel'ska 1,
080 01 Presov, ICO: 00179167, DIC: 2021240683, Zriad’ovacia listina &. 608/99 zo dia
1.7.1999, Zriad’'ovacia listina ¢. 185/2003/Pe zo dia 17.12.2003, Dodatok ¢. 1 k Zriad'ovace;j
listine €. 185/2003/Pe zo dna 17.12.2003.

b) ADRESA MIESTA VYKONAVANIA OPATRENI

Centrum pre deti arodiny sv. Nikolaja, arcibiskupa Myr — Lykijského, divotvorcu
v Medzilaborciach, (d’alej len Centrum sv. Nikolaja), Duchnovicova 506, 068 01

Medzilaborce

¢) UCEL CENTRA PRE DETI A RODINY (DALEJ LEN ,,CENTRUM*)

Centrum vykonava opatrenia
e Podla § 45 ods. 1 pism. a), b), ¢) zdkona 305/2005 Z. z. , a to za ucelom docasne
nahradit’ dietat'u jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné rodinné prostredie

na zadklade rozhodnutia sidu o nariadeni ustavnej starostlivosti, o nariadeni



neodkladného opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia (pobytové opatrenie
sudu).

e Podla § 12 ods. 1 pism. b) Zakona 305/2005 Z. z. (vychovné opatrenia), ktorym je
uloZzena povinnost podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu, alebo inému odbornému
poradenstvu, povinnosti uloZzenych na zabezpecenie ucelu vychovného poradenstva
podla osobitného predpisu, alebo neodkladnych opatreni, ktorymi je ulozend takato
povinnost’ (ambulantné vychovné opatrenia).

e Na predchddzanie vzniku, prehlbovania a opakovania krizovych situdcii dietata
v prirodzenom rodinnom prostredi, alebo ndhradnom rodinnom prostredi a poriach
psychického vyvinu, fyzického vyvinu, alebo socidlneho vyvinu dietata z dévodu
problémov v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom prostredi, SirSom

socialnom prostredi a v medzil'udskych vztahoch.

d) DRUH VYKONAVANYCH OPATRENI

e Vykon opatreni doCasne nahradzajucich dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie
alebo nahradné rodinné prostredie na zédklade pobytovych opatreni sudu, na zéklade:
rozhodnutia sidu o nariadeni tstavnej starostlivosti, rozhodnutia sidu o nariadeni
neodkladného opatrenie, rozhodnutia sidu o ulozeni vychovného opatrenia.

e Pobytové opatrenia pre plnoleta fyzickt osobu, ktorou je mlady dospely po ukonceni
pobytového opatrenia sidu nadobudnutim plnoletosti.

e Opatrenia podla §11 ods. 3) psim. b) bod 1 az 4, § 11 ods. 3 pism. d) zdkona €.
305/2005 Z. z..

e Vychovné opatrenia organu socidlnopravnej ochrany deti a sociadlnej kurately § 12
ods. 1. pism. b) a pism. d) zdkona 305/2005 Z. z..

e Opatrenia podla § 44 a) ods. 1. pism. a) a b) zdkona 305/2005 Z. z.

e Vychovné opatrenia stdu, ktorymi je nariadend povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu

poradenstvu § 37 ods. 2, zakona ¢. 36/2005 o rodine.



€) FORMA VYKONAVANIA OPATRENI PODLA § 45 ODS. 4 ZAKONA

Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately sa v Centre sv. Nikolaja
vykonavaju podla § 4 ods. 1 pism. a) az ¢) Zakona ¢. 305/2005 Z. z..

e pobytova forma,

e ambulantna forma,

e terénna forma.

f) OPIS CIECOVEJ SKUPINY CENTRA

Ciel'ovou skupinou Centra sv. Nikolaja pri vykondvani opatreni pobytovou formou (§ 46

ods. 1 pism. a) bod 3 a pism. b) bod 2 zakona ¢. 305/2005 Z. z. je:

e dieta na zidklade rozhodnutia sudu o nariadeni Ustavnej starostlivosti, o nariadeni
neodkladného opatrenia a o ulozeni vychovného opatrenia vo veku od 0-18 rokov
veku zivota,

e deti, ktorymi si maloletd matka a jej diet’a na zdklade rozhodnutia sudu o nariadeni
ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladné¢ho opatrenia a o ulozeni vychovného
opatrenia vo veku od 0-18 rokov veku,

e plnoletd fyzickd osoba, ktorou je mlady dospely, po ukonceni pobytového opatrenia
stidu nadobudnutim plnoletosti dietata do 25 roku veku a pre fyzickl osobu do 27.

roku Zivota, ak sa slistavne pripravuje na povolanie.

Cielovou skupinou Centra sv. Nikolaja pri vykondvani opatreni ambulantnou a
terénnou formou (§ 59 ods. 1 pism. a) bod 1 az 4, pism. b) az d)) je:

e dieta (§ 59 ods. 1 pism. a) bod 1 az 4 Zakona ¢. 305/2005 Z. z.),
e plnoletd fyzickéd osoba podl'a §44a Zakona ¢. 305/2005 Z. z.,
e rodic, alebo osoba, ktora sa osobne stara o diet’a,

e mlady dospely po ukonceni ndhradnej starostlivosti,



Ciel'ovou skupinou su aj deti umiestnené v inom centre a to v pripade, Ze pri ambulantne;j

a terénnej praci centrum nadviazalo spolupracu srodi¢mi alebo inymi osobami, ktoré sa

staraju o dieta (napr. rodina zapojena do spoluprace s centrom, pricom d’alSie maloleté dieta

maju umiestnené v inom CDR na pobytovej forme a podobne).

Cielova skupina pri vykonavani opatreni § 11 ods. 3) pism. b) bod 1, Zakona ¢.

305/2005 Z. z. su rodiny, ktoré sa osobne staraju o maloleté dieta a vyzaduji odborni pomoc

z dovodu, ze nie st schopné riesit’ problémy, ¢i konfliktné situdcie a prisposobit’ sa novej

situdcii, ktord v rodine nastala (napr. rodiny v rozpade, krize, imrtie ¢lena rodiny a podobne).

Ciel'ovou skupinou § 11 ods. 3 pism. b) bod 2, 3, Zakona ¢. 305/2005 Z. z. je:

rodina, ktora dlhodobejSie neplni svoje zékladné funkcie a vykazuje znamky
nefunk¢nosti, alebo uz nefunkcna je,

rodina, kde dieta vyrastd v ohrozujicom, neuspokojivom prostredi a hrozi vynatie
dietat’a z rodiny a nasledné umiestnenie do jednej z foriem nahradnej starostlivosti,
rodicia, ktori vyrastali v dysfunkénych rodinéach alebo v tstavnej starostlivosti,

rodina, ktord nema podporu v rdmci socidlnej siete (SirSia rodina, priatelia),

rodina, ktora ma nizku socio-kultarnu troven,

rodicia, ktori si1 dlhodobo nezamestnani,

rodicia, ktori zij dlhodobo na/pod hranicou Zivotného minima,

niektoré z deti malo nariadent ustavnu starostlivost’, alebo in€ pobytové opatrenie
rodina, kde rodicia vyzaduji pomoc a usmernenie pri rieSeni vychovnych a socialnych

pomerov.

Cielova skupina pri vykondvani opatreni § 11 ods. 3 pism. b) bod 4, Zakona ¢.
305/2005 Z. z. je:

diet’a, u ktorého je ohrozeny zdravy fyzicky, psychicky asocialny vyvin,
diet’a, u ktorého je podozrenie z ohrozovania mravnej vychovy,
rodicia, ktori zlyhavaja pri vychove a starostlivosti o maloletych,

rodicia, ktorym hrozi vynatie maloletych z prirodzeného rodinného prostredia.



Cielova skupina pri vykonavani opatreni § 11 ods. 3 pism. d) Zakona ¢. 305/2005 Z. z, je

najma:

dieta, rodi¢, alebo osoba, ktord sa osobne stard o dieta a potrebuje pomoc so

Specifickymi problémami a pri krizovych situaciach.

Cielova skupina pri vykonavani opatreni § 12 ods. 1 pism. b) a d) Zakona ¢&. 305/2005
7.7 a § 37 ods. 2 pism. d) Zakona €. 36/2005 je najma:

e dieta, rodi¢, alebo osoba, ktora sa osobne stard o dieta a bola im ulozena
povinnost’ podrobit’ sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambulantnej
starostlivosti, alebo im bola uloZena povinnost’ zii¢astnit’ sa na vychovnom alebo
socialnom programe,

e dieta s poruchami spravania: zanedbavanie povinnej Skolskej dochadzky, uteky,
klamstva, pachanie trestnej ¢innosti,

e dieta s vychovnymi a inymi problémami v rodine, v Skole a podobne.

Ciel'ova skupina pri vykonavani opatreni § 73 ods. 6 pism. d) a opatrenia podl’a § 44a)

ods. 1, Zakona ¢.305/2005 Z. z. su:

deti, ktoré su zverené do ndhradnej osobnej starostlivosti,

deti, ktoré st zverené do pestiinskej starostlivosti,

pribuzni maloletych, ktori sa o zverené deti osobne staraju,

pestani, ktori zabezpecuju starostlivost’ maloletym, zverenym do ich opatery,

rodi¢ia a deti, ktori potrebuji pomoc pri rieSeni vychovnych alebo rodinnych

problémov.

DOVODY VYLUCUJUCE VYKONAVANIE OPATRENI V CENTRE, AK CENTRUM
VYKONAVA OPATRENIA PODLA § 47, § 48 A § 59 oDS. 1 PiSM. A) PRVEHO BODU

ALEBO TRETIEHO BODU ALEBO PiSM. B) AZ D) ZAKONA

Centrum vylucuje vykondvanie opatreni ambulantnou a terénnou formou v pripade

zavislosti klienta.



h) CELKOVY POCET MIEST V CENTRE

Celkovy pocet miest v Centre sv. Nikolaja je 60 miest, z toho:
e 30 miest vtroch samostatne usporiadanych skupinach/samostatnych
skupinéch,
e 5 miest v samostatne usporiadanej skupine/skupine pre maloleté matky
s det'mi (5 maloletych matiek + ich deti),

e 25 miest v profesionalnych nahradnych rodinach.

i) OPIS VNUTORNYCH PRIESTOROV A VONKAJSICH PRIESTOROV, OPIS PODMIENOK

ZACHOVANIA SUKROMIA VRATANE OPISU PODMIENOK NA OSOBNU HYGIENU

1. POBYTOVA FORMA

Centrum sv. Nikolaja je umiestnené v budove, ktord je vlastnictvom zriadovatela
Presovskej pravoslavnej eparchie v PreSove. Budova ma jedno podzemné podlazie, prizemné
podlazie atri nadzemné podlazia, k budove prislucha areal. Bezbariérovost budovy je
zabezpefena osobnym vytahom. V aredli Centra sv. Nikolaja sa nachadza futbalové a
volejbalové ihrisko, ktoré sa vyuzivaji k roznym Sportovym aktivitdm. Altanok s krbom sa
podla pocasia vyuziva na rozne oddychové vol'noCasové aktivity napr. relax, Sport, kultura

a pod.

» V podzemnom podlazi sa nachddza:

e plynova kotolia,

e archiv,

e priestory pre udrzbarsku dieliiu,

e miestnost pre uskladnenie sezonnych potrieb, najmid exteriérového nabytku
a vybavenia,

e miestnost’ pre uskladnenie detskych kociarov, bicyklov a pod.,

e garaze.
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» V prizemnom podlazi sa nachadza:

e hlavny vstup do budovy Centra sv. Nikolaja s bezbariérovym pristupom z parkoviska,
ktoré je umiestnené pred budovou,

e vstup do/z aredlu Centra sv. Nikolaja.

e vstup do priestorov pre stretnutia rodicov a pribuznych deti umiestnenych v Centre sv.
Nikolaja, vybavené stolom, stolickami, sedackou, jednorazovym jedalenskym riadom
a rychlovarnou kanvicou. Stcastou tychto priestorov je samostatné WC, umyvadlo a
a sprchovaci kut. Tento priestor je situovany tak, aby umoznoval sukromie pri
spolo¢ne stravenom case deti a mladych dospelych s ich pribuznym a tiez aj uloZenie
si osobnych veci navstev. V pripade priaznivého pocasia je moznost vyuZzivania
altanku a ihriska v areali Centra sv. Nikolaja - altanku, ihriska.

e Miestnost uréena pre pracu psychologa alebo socidlneho pracovnika s rodinou
dietat’a/mladého dospelého a pri ich navstevach v centre.

e Spolocenska miestnost, vyuzivand primarne na Skolenia a pravidelné porady
zamestnancov, ako aj na pripadové/rodinné konferencie.

e Miestnost’ pre Sportové volnoCasové aktivity (minifutbal, minihokej, stolny tenis,
posiliioviia, a pod.).

e Miestnost’ pre umelecké volnocCasové aktivity deti (napr. muzika, spev, tanec,
recitacia, divadlo, nacvik do ZUS ardzne zaujmové kruzky vramci §kol a CVC
a pod.).

e Kaplnka sv. Nikolaja, ktora je vyuZivana na naplinanie duchovnych potrieb a spolo¢ne

slavenie cirkevnych sviatkov.

» Na prvom nadzemnom podlazi sa nachadza:
V Pavom kridle bytova jednotka pre samostatne usporiadani skupinu/samostatnu
skupinu (10 miest), ktora disponuje samostatnym vchodom zo spolo¢nych priestorov
a nachadza sa v nej:
e chodba, z ktorej sa vchadza do samostatnych izieb a ostatnych priestorov,

e vestibul, ktory je zariadeny sektorovym nabytok s kniznicou,
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e Sest’ izieb, na kazdej dve postele, izby su vybavené pisacim stolom, stolickami a
nabytkom, ktory je vyhovujaci pre kazdé jedno diet’a, ale zaroven sluzi k tomu,
aby dopliial celkovii estetiku izby a poskytoval detom priestor pre uschovanie
osobnych potrieb,

e kuchyna s jedéaliiou stolom je vybavena chladnickou s mrazni¢kou, mikrovinou
rarou, elektrickym sporakom, rychlovarnou kanvicou, kuchynskym robotom,
kuchynskou linkou, jedalenskym stolom, jedalenskymi stolickami a sedackou
a ostatnym kuchynskym vybavenim,

e spoloCenskd miestnost’ je zariadena tak aby umoznovala detom a mladym
dospelym oddych a relaxaciu a plnohodnotny priestor na realizaciu spolocenskych
aktivit; zariadenie obsahuje sedacku, kresld, konferencny stolik, sektorovy
nabytok, televizor, DVD prehravac a radio.

e jedna miestnost na SUS je vybavend pisacimi stolami a stolickami, PC pre
potreby vychovavatelov (spracovanie povinnych pisomnosti) apre potreby
pomocnych  vychovéavatelov s ekonomickou agendou (pre ekonomicku
a prevadzkovu agendu — program normovania a vyuctovania stravy, evidencia
hotovosti na samohospodarenie ~SUS), uzamykatelnou lekarnickou a
uzamykatel'nou skrinkou pre Cistiace prostriedky (zabezpecenie bezpecnosti deti)
a skrifiou urc¢enou na ulozenie osobnych veci vychovavatel'ov,

e kupelna je vybavend dvomi sprchovacimi kitmi, tromi umyvadlami pre vécsie
deti a dvomi umyvadlami pre mensSie deti, prackou, suSickou pradla, vetranie je
zabezpecené tromi oknami s vetrackou; kazdd kupelna je uzamykatelna
a disponuje aj vafiou v samostatnej miestnosti s oknom.

e toaleta obsahuje tri samostatné WC, oddelené prieCckami po strop, so samostatn
ym osvetlenim auzamykatelnymi dverami; toalety maji spolo¢ni chodbu
vetrate'ni dvoma oknami s vetrackou.

e 3$pajza, ktord je vybavena regalmi na potraviny, mraznickou a vetrate'na oknom,

e balkén s uzamykatel'nymi dverami.

V pravom Kridle si administrativne priestory so samostatnym vchodom zo spolo¢nym
priestorov a nachédza sa v nich:

e zasadacia miestnost’ (operativne porady),
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e kuchynka pre personal,

e dve miestnosti pre prevadzkovy personal,

e tri miestnosti pre socidlne pracovnicky pre uctovnicku,

e miestnost’ pre psychologicky,

e miestnost’ pre Specidlnu pedagogicku,

e dve miestnosti pre prevadzkovy personal,

e jedna miestnost’ pre riaditel’ku,

e toalety pre zamestnancov.

» Na druhom nadzemnom podlazi sa nachadza:

V Pavom kridle bytova jednotka pre samostatne usporiadani skupinu/samostatnu

skupinu (10 miest), ktora disponuje samostatnym vchodom zo spolo¢nych priestorov

a nachadza sa v nej:

chodba, z ktorej sa vchadza do samostatnych izieb a ostatnych priestorov.

Sest’ izieb, na kazdej dve postele, izby st vybavené pisacim stolom, stolickami a
nabytkom, ktory je vyhovujici pre kazdé jedno dieta, ale zaroven sluzi k tomu,
aby dopliiial celkovu estetiku izby a poskytoval detom priestor pre uschovanie
osobnych potrieb,

kuchyna je vybavena chladnickou s mrazni¢kou, mikrovinou rarou, elektrickym
spordkom, rychlovarnou kanvicou, kuchynskym robotom, kuchynskou linkou,
jedalenskym  stolom, jedalenskymi stolickami a s ostatnym kuchynskym
vybavenim,

spolo¢enskd miestnost’ je zariadena tak aby umozilovala detom a mladym
dospelym oddych a relaxaciu a plnohodnotny priestor na realizaciu spolocenskych
aktivit; zariadenie obsahuje sedacku, kresld, konferencny stolik, sektorovy
nabytok, televizor, DVD prehravac a radio.

jedna miestnost na SUS je vybavena pisacimi stolami a stolickami, PC pre
potreby vychovavatelov (spracovanie povinnych pisomnosti) apre potreby
pomocnych  vychovéavatelov s ekonomickou agendou (pre ekonomicku
a prevadzkovu agendu — program normovania a vyuctovania stravy, evidencia

hotovosti na samohospodarenie SUS), uzamykatelnou lekarnickou a
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uzamykatel'nou skrinkou pre Cistiace prostriedky (zabezpecenie bezpecnosti deti)
a skrifiou urcenou na uloZenie osobnych veci vychovavatel'ov.

kupelta je vybavena dvomi sprchovacimi kutmi, tromi umyvadlami pre vécsie
deti a dvomi umyvadlami pre menSie deti, prackou, suSickou pradla, vetranie je
zabezpecené tromi oknami s vetrackou; kazda kupelna je uzamykatelna
a disponuje aj vaiou v samostatnej miestnosti s oknom.

toaleta obsahuje tri samostatné WC, oddelené prieCkami po strop, so samostatnym
osvetlenim a uzamykate'nymi dverami; toalety maju spolo¢ni chodbu vetratelnu
dvoma oknami s vetrackou.

Spajza, ktord je vybavena regalmi na potraviny, mraznickou a vetratelna oknom,

balkon s uzamykatelnymi dverami.

V pravom kridle bytova jednotka pre samostatne usporiadanu skupinu/samostatnu

skupinu pre maloleté matky s det’'mi (10 miest), ktora disponuje samostatnym vchodom zo

spolo¢nych priestorov a nachddza sa v nej:

chodba, z ktorej sa vchadza do samostatnych izieb a ostatnych priestorov,

pat’ izieb, vkazdej izbe je jedna postel’ ajednd detska postielka, izby su
vybavené pisacim stolom, stolickami a ndbytkom, ktory je vyhovujuci pre kazdé
jedno dieta, ale zaroven sliZi ktomu, aby dopliiial celkovi estetiku izby
a poskytoval detom priestor pre uschovanie osobnych potrieb,

kuchyna s jedaliiou je vybavend chladni¢kou s mrazni¢kou, mikrovinou rarou,
elektrickym  spordkom, rychlovarnou kanvicou, kuchynskym robotom,
kuchynskou linkou, jedalenskym stolom, jedalenskymi stolickami a sedackou
a ostatnym kuchynskym vybavenim,

spolo¢enskd miestnost’ je zariadena tak aby umoziiovala detom a mladym
dospelym oddych a relaxaciu a plnohodnotny priestor na realizaciu spolocenskych
aktivit; zariadenie obsahuje sedacku, kresld, konferencny stolik, sektorovy
nabytok, televizor, DVD prehravac a radio.

jedna miestnost na SUS je vybavena pisacimi stolami a stolickami, PC pre
potreby vychovavatelov (spracovanie povinnych pisomnosti) apre potreby
pomocnych  vychovéavatelov s ekonomickou agendou (pre ekonomicku

a prevadzkovu agendu — program normovania a vyuctovania stravy, evidencia
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hotovosti na samohospodarenie SUS), uzamykatelnou lekarnickou a
uzamykatel'nou skrinkou pre Cistiace prostriedky (zabezpecenie bezpecnosti deti)
a skrifiou urc¢enou na ulozenie osobnych veci vychovavatel'ov.

kapel'na je vybavena dvomi sprchovacimi kitmi, tromi umyvadlami pre vicsie
deti a dvomi umyvadlami pre menSie deti, prackou, suSickou pradla, vetranie je
zabezpecené tromi oknami s vetrackou; kazdd kupelna je uzamykatelna
a disponuje aj vafiou v samostatnej miestnosti s oknom.

toaleta obsahuje tri samostatné WC, oddelené prieCkami po strop, so samostatnym
osvetlenim a uzamykatelnymi dverami; toalety maji spolo¢nt chodbu vetrateI'nt
dvoma oknami s vetrackou.

Spajza, ktord je vybavena regdlmi na potraviny, mraznickou a vetratelnd oknom,

balkon s uzamykatelnymi dverami.

Zo spolo¢nych priestorov je vchod do

e relaxacne] miestnosti na individualne alebo skupinové interakcie psycholdgicky

s detmi/mladymi dospelymi, ticelovo zariadenej (stoly, stolicky, sedacie vaky, police,

sektrové skrinky,

miestnosti pre pracu Specialnu pedagogicku s detmi, ucelovo zariadenej — stoly,

stolicky, tabul’a, taburetky....

» Na tretom nadzemnom podlazi sa nachadza:

Bytova jednotka pre samostatne usporiadanu skupinu/samostatni skupinu (10 miest),

ktord disponuje samostatnym vchodom zo spolo¢nych priestorov a nachddza sa v nej:

vstupna hala zo sedackou a sektorovym nabytkom, z ktorej sa vstupuje vpravo do
chodby, z ktorej sa vchadza do samostatnych izieb a ostatnych priestorov

Sest’ izieb, na kazdej dve postele, izby st vybavené pisacim stolom, stolickami a
nabytkom, ktory je vyhovujaci pre kazdé jedno dieta, ale zaroven sluzi k tomu,
aby dopliial celkovii estetiku izby a poskytoval detom priestor pre uschovanie
osobnych potrieb,

kuchyna s jedaliou je vybavena chladnickou s mraznickou, mikrovlnou rurou,

elektrickym  spordkom, rychlovarnou kanvicou, kuchynskym robotom,
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kuchynskou  linkou, jedalenskym  stolom, jedalenskymi  stolickami
a s ostatnym kuchynskym vybavenim,

spoloc¢enskd miestnost’ je zariadenda tak aby umoznovala detom a mladym
dospelym oddych a relaxéciu a plnohodnotny priestor na realizciu spolo¢enskych
aktivit; zariadenie obsahuje sedacku, kresld, konferencny stolik, sektorovy
nabytok, televizor, DVD prehravac a radio.

jedna miestnost na SUS je vybavena pisacimi stolami a stolickami, PC pre
potreby vychovavatelov (spracovanie povinnych pisomnosti) apre potreby
pomocnych  vychovéavatelov s ekonomickou agendou (pre ekonomicku
a prevadzkovu agendu — program normovania a vyuctovania stravy, evidencia
hotovosti na samohospodarenie SUS), uzamykatelnou lekarnickou a
uzamykatel'nou skrinkou pre Cistiace prostriedky (zabezpecenie bezpecnosti deti)
a skrifiou urc¢enou na uloZenie osobnych veci vychovavatel'ov.

kupelta je vybavena dvomi sprchovacimi kutmi, tromi umyvadlami pre vécsie
deti a dvomi umyvadlami pre menSie deti, prackou, suSickou pradla, vetranie je
zabezpeCené tromi oknami s vetraCkou; kazda kuapelna je uzamykatelnd
a disponuje aj vaiou v samostatnej miestnosti s oknom.

toaleta obsahuje tri samostatné WC, oddelené prieckami po strop, so samostatnym
osvetlenim a uzamykate'nymi dverami; toalety maju spolo¢ni chodbu vetratelnu
dvoma oknami s vetrackou.

Spajza, ktora je vybavena regalmi na potraviny, mraznickou a vetratelna oknom,

balkon s uzamykatel'nymi dverami.

Zo vstupnej haly tejto bytovej jednotky vlavo sa vstupuje do Casti prispdsobenej pre

jej vyuzivanie mladymi dospelymi, kde maju k dispozicii:

chodba, z ktorej sa vchadza do samostatnych izieb a ostatnych priestorov.

pat izieb, v kazdej izbe je jedna postel, izby su vybavené pisacim stolom,
stolickami a néabytkom, ktory je vyhovujaci pre mladych dospelych, ale zéaroven
slizi k tomu, aby dopliial celkovii estetiku izby a poskytoval detom priestor pre
uschovanie osobnych potrieb,

kuchyna je vybavend chladnickou s mraznickou, mikrovinou rarou, elektrickym

sporakom, rychlovarnou kanvicou, kuchynskym robotom, kuchynskou linkou,
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jedalenskym stolom, jedalenskymi stolickami a sedackou a ostatnym kuchynskym
vybavenim,

e spoloCenskd miestnost’ je zariadena tak aby umoznovala mladym dospelym
oddych a relaxédciu a plnohodnotny priestor na realizdciu spoloCenskych aktivit;
zariadenie obsahuje sedacku, kresla, konferencny stolik, sektorovy nabytok,
televizor, DVD prehravac a radio.

e kupelna je vybavenda dvomi sprchovacimi katmi, tromi umyvadlami, prackou,
suSickou pradla, vetranie je zabezpecené tromi oknami s vetrackou; kazda kupel'na
je uzamykatel'nd a disponuje aj vanou v samostatnej miestnosti s oknom. Vo
vstupnej chodbe do kupelne je uzamykatelnd skrinka na Cistiace prostriedky
a potreby.

e toaleta obsahuje tri samostatné WC, oddelené prieckami po strop, so samostatnym
osvetlenim a uzamykate'nymi dverami; toalety maju spolo¢ni chodbu vetratelnu
dvoma oknami s vetrackou.

e S3pajza, ktord je vybavena regalmi na potraviny, mrazni¢kou a vetrateI'na oknom,

e balkén s uzamykatel'nymi dverami.

Opis zachovania sukromia a podmienok na osobnu hygienu v pobytovej forme

Pri ubytovavani deti na izby sa reSpektujii surodenecké vizby a ak to kapacity umoziiuju,
zohl'adiiujeme aj poziadavky deti na ubytovanie v jednotlivych izbach v skupine. Deti st na
izby ubytovavané tak, aby nedoslo k premieSaniu dievcat a chlapcov (ak nejde o surodenecku
skupinu). Dosla posta sa detom a mladym dospelym odovzdavaju v zalepenej obalke. PoStové
tajomstvo sa zachovava aj v pripade odosielanej posty, ktort si deti mézu samostatne odniest’
na postu, respektive to na poziadanie vykona zamestnanec. Zachovanie sukromia sa uplatiiuje
aj vpripade elektronickej komunikacie. Centrum sv. Nikolaja ajeho zamestnanci
nezverejiiuju ziadne informacie o sukromi tretim osobdm. Informacie o dietati moézu byt
poskytnuté len opravnenym osobam (Skolské zariadenie, sid, organy ¢inné v trestnom konani,
organ socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately apod). V pripade zverejiiovania
fotografii (napr. zo spolocenskych podujati, vyletov), na ktorych je zachytena tvar dietata,
mame k dispozicii pisomny stuhlas zdkonného zastupcu so zverejnenim fotografie. V pripade

potreby alebo poziadavky dietata, vieme dietat'u individudlne poskytnit’ priestor na skupine
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tak, aby dieta mohlo travit' ¢as individualne a sikromne (napr. pri priprave na vyucovanie,
¢itani knihy a pod.). Zamestnanci Centra vstupuju do izieb deti az po zaklopani na dvere ich
izby. Zo strany zamestnancov Centra je mozné do sukromia dietat’a alebo mladého dospelého
zasiahnut' iba v pripade ohrozenia zivota, zdravia alebo majetok. Zaroven su v bytovych
jednotkéach vytvorené podmienky na zachovanie stkromia deti tak, ze dieta ma v izbe svoju
postel’, skrifiu, skrinku alebo policku na uloZenie svojich osobnych veci, ¢i uz Satstva, obuvi,
spomienkovych predmetov, ktoré si donesii z domova, alebo im ich donesu pribuzni (rézne
fotografie, hracky, obrdzky a pod.) V byte plati v zdujme zachovania sukromia deti a mladych
dospelych tiez pravidlo, Ze do izby nemdze bez povolenia diet’at’a ktoré tam byva, chodit’ iné
dieta, a pri vchadzani do izby plati pravidlo zaklopania na dvere a popytania si dovolenia pre
vstup. StarSie deti si podla svojich Zelani m6Zzu svoju izbu pri odchode z bytu uzamknut'.
Nahradny kIai€¢ je ulozeny uvychovavatelov abez povolenia dietata alebo mladého
dospelého sa pouzije iba v nevyhnutnom pripade. Sikromie deti a mladych dospelych sa
zachovava aj s ohladom na ich vek a mentilnu uroven aj priestoroch uréenych na osobnu
hygienu. MladSie deti sa sprchuju za asistencie vychovévatelky/a, resp. pomocnej/€ho
vychovavatel’ky/a. MladSie deti sa v kupelni z bezpecnostnych dévodov nezamykaja, avSak
sukromie dietata pocas sprchovania zabezpeCi zamestnanec na samostatnej skupine. Deti
starSie ako 15 rokov veku a mladi dospeli sa pocas sprchovania mézu v kupelni zamknut'.

Uvedené primerane plati aj pri pouzivani toalety.

2. AMBULANTNA A TERENNA FORMA
Ambulantné forma je realizovana v samostatnych priestoroch budovy Centra sv. Nikolaja pre
deti arodiny na ulici Duchnovic¢ovej 506 v Medzilaborciach so samostatnym vchodom do
budovy, na prizemi. Priestory tvoria 4 samostatné miestnosti, uréené pre kontakt s klientami, 1
vicsia miestnost’ na individualnu ale aj skupinovu pracu s klientmi, vybavené ucelovym
zariadenim — stoly, stoli¢ky, sektorové skrinky, vybavend kuchynka s jedalenskym stolom,
chodba WC akupelna pre klientov, 2 WC a ktipel'na pre zamestnancov. Pre terénnu pracu

maju zamestnanci k dispozicii 1 osobné auto.
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j) POCET ZAMESTNANCOV CENTRA, STRUKTURA PRACOVNYCH MIEST S UVEDENIM
DOSIAHNUTEHO VZDELANIA ZAMESTNANCOV PODLA § 4, AK CENTRUM ZABEZPECUJE
ODBORNU POMOC ALEBO CINNOSTI PODI’A § 49 ODS. 5 ZAKONA, PROGRAM CENTRA
OBSAHUJE AJ INFORMACIU O ZABEZPECENi TEJTO ODBORNEJ POMOCI ALEBO CINNOSTI

INYMI ODBORNIKMI

Odborn¢ a dalSie cinnosti, ktoré sa v Centre vykondvaji pobytovou formou su

zabezpecené prostrednictvom zamestnancov, ktori:

e su ¢lenmi odborného timu,

e zabezpeCuji odborni pomoc a starostlivost v samostatne usporiadanych
skupinach/samostatnych skupinach,
e zabezpecCuju odborni pomoc a starostlivost’ v profesiondlnych nahradnych rodinéch,

e sU ostatnymi zamestnancami.

Organizacna Struktira Centra sv. Nikolaja, ktori vykonavaju opatrenia pobytovou

formou:

Centrum pre deti a rodiny sv. NikoJaja, Duchnovi¢ova 506,068 01 Medzilaborce
ORGANIZACNA STRUKTURA

| RIADITEDKA - STATUTAR |
T

1
Ekonomka/uétovnicka
1 avizok 1 zamestmanec

| I l :

Socialny dsek Psychologicka Usek vychovy §vl’_¢diln," pedagog Hospodarka

- socialne pracovnicky -1.2avizku - §pec. pedagog veduca 2avazky 1 avizok' 1 zamestanec
4 uvizky ' 4 zamestnand 2 zamesmanci vychovy 2 zamesmanci

- soc. pracovnicka vrama - psychologicka 1avizok' 1 zamestnanec Admin. pracovnicka

projektuNPDEINS IIIL.
1 avizok 1 zamestnanec

v ramci proj ektu 1 uvizok' 1 zamestmanec
NP DEINS IIL
1 avizok'1
zamestnanec

Mzdova uctovnicka
1 avizok' 1 zamestanec

Sofér/idribar
2 uvizky 2 zamestnanci

Samostatna skupina pre

maloleté matky s det'mi

-vychovavatelia
2uavizky' 2 zamesm.

- pomocny vychovavatel
3uvizky' 3 zamesm.

- pomoc. vychovavatelka

s ekonomickou agendou
1 uvizok 1 zamestnanec

Samostatna skupina
- vychovavatelia
2uvizky 2 zamesm.

-pomocny vychovavatel’

3avizky ' 3 zamesm.

- pomoc. vychovavatelka
s ekonomickouagendou
1 uvizok 1 zamestnanec

Samostatna skupina
- vychovavatelia

2 avizkov 2 zamestn
-pomocny vychovavatel’
- pomoc. vychovavatelka
s ekonomickouagendou
1 uvizok 1 zamestnanec

Samostatna skupina Profesionalny
- vychovavatelia nahradny rodi¢
2 avizkov 2 zamestn 11avizkov

-pomocny vychovavatel’ 11 zamestnancov
3uavizky' 3 zamesm.

- pomoc. vychovavatelka

s ekonomickouagendou
1 uvizok 1 zamestnanec

PLATNE OD: 01.01.2022

PhDr. Dagmar Huckova, MBA
naditelka
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Odborni  pomoc  astarostlivost v 3  samostatne usporiadanych  skupinach/

samostatnych skupinidch a v samostatnej skupine pre maloleté matky s detmi v Centre sv.

Nikolaja vykonava najmenej 24 zamestnancov:

V prvej samostatnej skupine zabezpecCuje starostlivost’ 6 zamestnancov, z toho
najmenej dvomi vychovéavatelmi, ktori spinaju kvalifikaéné predpoklady podla
prislusnych pravnych predpisov (zakon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.)
a ostatnymi zamestnancami Centra sv. Nikolaja (s Uplnym stredoskolskym, resp.

vysokoskolskym vzdelanim).

V druhej samostatnej skupine zabezpecCuje starostlivost’ 6 zamestnancov, z toho
najmenej dvomi vychovéavatelmi, ktori spinaju kvalifikaéné predpoklady podla
prislusnych pravnych predpisov (zakon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.)
a ostatnymi zamestnancami Centra (s uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym

vzdelanim).

V tretej samostatnej skupine zabezpecuje starostlivost 6 zamestnancov, z toho
najmenej dvomi vychovavatelmi, ktori spifiaji kvalifikaéné predpoklady podla
prislusnych pravnych predpisov (zakon ¢. 138/2019 Z. z. a vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.)
a ostatnymi zamestnancami Centra (s Uplnym stredoskolskym, resp. vysokoskolskym

vzdelanim).

V samostatnej skupine pre maloleté matky s det’'mi zabezpecuje starostlivost’ 6
zamestnancov, z toho najmenej dvomi vychovavatelmi, ktori spiaju kvalifikaéné
predpoklady podla prislusnych pravnych predpisov (zékon ¢. 138/2019 Z. z. a
vyhlaska ¢. 1/2020 Z. z.) aostatnymi zamestnancami Centra (s Uplnym

stredoskolskym, resp. vysokoskolskym vzdelanim).

Profesionalni nahradni rodi¢ia — 11 zamestnancov — absolvovana priprava na

profesionalneho nahradného rodica.

Odborny tim Centra sv. Nikolaja tvoria:

5 socialnych pracovnikov s vysokoSkolskym vzdelanim II. stupiia v odbore socidlna

praca na ustanoveny tyzdenny pracovny cas,
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e 2.2 psychologa s vysokoskolskym vzdelanim II. stuptia — v odbore psychologia (2
psychologovia na ustanoveny tyzdenny pracovny Cas ajeden psycholdog na kratsi
pracovny cas),

e 2 Specialne pedagogicky s vysokoskolskym vzdelanim II. stupfia — v odbore
Specidlna pedagogika na ustanoveny tyzdenny pracovny cas,

e riaditel’ka s vysokoSkolskym s vysokoSkolskym vzdelanim II. stupiia v odbore
Specidlna pedagogika a v odbore ekondmia na ustanoveny tyzdenny pracovny cas,

e veduca useku starostlivosti s vysokoskolskym vzdelanim II. stupna v odbore

Specidlna pedagogika na ustanoveny tyzdenny pracovny cas.

Ostatni zamestnanci:

e Ekonomka, uctovnic¢ka,  hospodéarka,  personalistka =~ amzdovd  uCtovnicka,
kuri¢/Sofér/udrzbar (kumulovand pracovna pozicia)

Zamestnanci, ktori vykonavaji opatrenia terénnou a ambulantnou formou

Organizacna Struktira Centra sv. Nikolaja, ktori vykonavaja opatrenia terénnou

a ambulantnou formou:

RIADITELKA - STATUTAR
|

Koordinator Ekonom/mzdova
1 uvizok' 1 zamestmanec uctovnicka
1 1 uvizok' 1 zamestmanec
Socialny usek Eapcheiag s ?O'ff'r <
- : 2 uvizky 2 zamestnand uvizok / 1zamestnanec
- socialne pracovnicky -

3uvizky '3 zamestnand

PLATNE OD: 01.01.2022 PhDr. Dagmar Huckova MBA

naditelka
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Zamestnanci v priamom kontakte s klientom, su v zloZeni najmenej 5 odbornikov z oblasti

socialna préca alebo psychologia.

Socialni pracovnici: vysokoskolské vzdelanie II. stupiia v odbore socialna praca.

Psycholdgovia: vysokoskolské vzdelanie II. stupiia v odbore psycholdgia.

Zamestnanci Centra sv. Nikolaja, ktori prichddzaji do osobného kontaktu s detmi pri
vykone opatreni ambulantnou, terénnou a ambulantnou formou musia spiiat’ psychickd
sposobilost’” podla § 58 zdkona 305/2005 Z. z.. Centrum sv. Nikolaja vedie zoznam

pracovnych miest, na ktorych zamestnanec centra prichddza do osobného kontaktu s det'mi.

Ak je vzauyme dietata alebo je dietatu potrebné¢ zabezpecit odborni pomoc alebo
¢innost’, ktord Centrum nevykonava, je tito pomoc zabezpecena prostrednictvom inych

odbornikov, najmé prostrednictvom:

e CPPPaP (Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie) na
psychologicku diagnostiku deti,

e CSPP (Centrum $pecialno-pedagogického poradenstva) na $pecialno-pedagogickt
diagnostiku deti,

e Centrum klinickej psycholégie (UPSVaR) ako poradenské centrum pre dospelych —
pre vychovavatel'ov a profesionalnych rodic¢ov,

e poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti,

¢ in¢ho Centra zriadenom na ucel vykonavania opatreni podl'a zakona ¢. 305/2005 Z. z.,

e diagnostického alebo reedukacného centra.

Vsetky zmeny a doplnenia v personalnom zabezpe€eni vykondvania opatreni v Centre sv.
Nikolaja, ozndmi Centrum Ministerstvu prace socidlnych veci arodiny ako zmenu
rozhodujucich skuto¢nosti podla ustanovenia § 83 ods. 5 pism. h) zdkona ¢. 305/2005 Z. z., a

to za ucelom preukazania a posudenia plnenia podmienok udelenej akreditacie.
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k) OPIS SPOSOBU OBOZNAMENIA DETi, RODICOV A INYCH FYZICKYCH OSOB

S PROGRAMOM CENTRA

Opis sposobu oboznamenia deti, rodicov a inych fyzickych os6b s programom Centra sv.

Nikolaja pobytovou formou

Program Centra pre deti a rodiny sv. Nikolaja je zverejneny na jeho webovom sidle. V
printove] podobe je program k dispozicii v kazdej samostatnej skupine ako aj v priestore
ur¢enom na stretdvanie sa rodiCov a pribuznych s detmi. Zamestnanci Centra sa s jeho
programom a ¢innostou oboznamuji od vedenia Centra alebo od nim poverenej osoby, a to
najneskor v dent nastipenia do pracovného pomeru. Ak to situdcia umoziluje, s programom
centra su deti, ako aj ich rodi¢ia alebo fyzické osoby, ktoré sa one staraju obozndmené
prostrednictvom zamestnancov, a to eSte pred zaCatim vykonavania opatreni - v ramci
informa¢ného rozhovoru. Ak takato moZznost’ nie je, s programom centra sa deti obozndmia
thned’ pri prichode do centra. Ak su sprevadzané rodicom alebo fyzickou osobou, ktord sa
o dieta osobne stard, st tieto osoby oboznamené s programom centra pri prvej navsteve. Ak
nie su tieto osoby pritomné, su s programom oboznamené pri prvom kontakte s centrom. Po
obozndmeni sa s programom je vyhradeny priestor na kladenie otdzok, respektive vysvetlenie
jednotlivych casti programu. V pripade potreby je program centra, pripadne jeho Ccast
rodi¢om alebo inym fyzickym osobam odovzdany aj v pisomnej podobe.

Diet’a sa s programom Centra za¢ne oboznamovat’ ihned’ od jeho umiestnenia v Centre,
ato najmd prostrednictvom socidlneho pracovnika ako aj vychovavatela. Za ich aktivne]
asistencie sa dieta postupne zoznamuje tiez s prostredim centra a ostatnymi detmi v fom.
Vzhl'adom na rozsah informacii je oboznamovanie sa postupné a prostrednictvom osobného
rozhovoru su dietatu primerane veku a vyspelosti objasnené¢ vSetkych stcasti programu
centra, osobitne ciele, prava, povinnosti a vychovné prostriedky. Pocas osobného rozhovoru
s dietatom sa dbad na vytvaranie atmosféry bezpecia, dovery, s cielom minimalizovat’ stres
dietat’a a eliminovat’ neziaduce negativne stavy v prezivani novej situacie. V pripade, ze je
dieta prijaté vo vecernych alebo no¢nych hodinach, su zabezpecené bezodkladné ukony
suvisiace s umiestnenim diet’at’a a diet’a je s programom Centra obozndmené nasledujuci dei.

Za obozndmenie dietata, rodi¢a alebo inej fyzickej osoby s programom centra je

zodpovedny socidlny pracovnik. Rodi¢ alebo ina plnoleta fyzicka osoba, pisomne potvrdi, Ze
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sa s programom centra obozndmila a ze mu porozumela. O zdsadnych zmenach v programe

centra sa oboznamuje diet’a, rodi¢ alebo iné fyzicka osoba priebezne.

Opis sp6sobu obozniamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych 0s6b s programom Centra sv.

Nikolaja pri ambulantnej a terénnej forme

V priebehu prvého stretnutia s programom Centra sv. Nikolaja oboznami socidlny pracovnik
vSetky zainteresované osoby. Oboznamenie sa s programom je mozné aj prostrednictvom
webovej stranky centra. V rdmci oboznamovani sa s programom centra su vyuZzivané
postupy, ktoré st opisané v bode ,,Opis sposobu oboznadmenia deti, rodicov a inych fyzickych
0sdb s programom centra pobytovou formou®. O zmenach v programe centra su deti, rodicia,

mladi dospeli alebo iné dotknuté fyzické osoby priebezne informované.

1) OPIS ODBORNYCH METOD PRACE S DIETATOM , JEHO RODINOU A INYMI PLNOLETYMI
FYZICKYMI OSOBAMI, PRE KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE A SPOSOB

ZAPAJANIA SPOLUPRACUJUCICH SUBJEKTOV DO ODBORNEJ PRACE CENTRA

1. POBYTOVA FORMA

V Centre pre deti a rodiny sv. Nikolaja sa pri vykonavani pobytovych opatreni vykonava
socidlna praca, psychologickd pomoc a starostlivost, vychovnd c¢innost, Specialno-
pedagogicka starostlivost’ formou odbornych metod prace s dietatom, jeho rodinou a inymi

plnoletym osobami .

SOCIALNA STAROSTLIVOST A METODY V SOCIALNEJ PRACI V CENTRE SV,
NIKOLAJA

Proces umiestnenia diet'at’a do zariadenia sa v praxi da rozdelit’ do Styroch faz:

1. faza - Pred umiestnenim diet’at’a

2. faza - Prijimanie diet’at’a

3. faza - Po umiestneni

4. faza - Priprava na ukoncenie tstavnej starostlivosti

Kazda faza socialnej prace je v procese vel'mi dblezita a mé svoje Specifika
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> 1. FAZA - Pred umiestnenim diet'at’a do zariadenia

Socidlna praca zacina uz pred umiestnenim dietat’a do zariadenia. Realizuje sa v ¢asovom
rozpiati od nahlasenia dietata do zariadenia, az do dna jeho prijatia. Prvli fazu mozeme
rozdelit’ na tieto oblasti:

1. Zber informacii o diet’ati pred umiestnenim do zariadenia — externa komunikécia

2. Priprava diet’at’a na prijatie do zariadenia

3. Zasadnutie a koordinacia s odbornym timom a pracovnikmi zariadenia — interna
komunikacia

4. ZaloZenie spisovej dokumentacie

1. Zber informacii o diet’ati pred umiestnenim do zariadenia — externa komunikacia

Pocas prvej fazy, pred prijatim dietata do zariadenia, socialny pracovnik vyuziva zdroje
informacii:
a) komunikacia s prisluSnym orgdnom SPODaSK,
b) komunikacia s rodinou dietat’a,
c¢) komunikacia s inymi inStiticiami.

Pouzité metédy: najma rozhovor, §tidium dostupnej dokumentacie o diet’ati a jeho rodine

a) Komunikacia s prisluSnym organom SPODaSK

Pracovnik prislusného ordgnu SPODaSK kontaktuje zariadenie a informuje ho o potrebe
umiestnenia dietata do starostlivosti zariadenia. Poskytuje prvé informécie o dietati
prostrednictvom telefonického kontaktu. Pre socidlneho pracovnika v zariadeni je pred
prijatim dietata dolezita socidlna sprava o dietati (vypracovana prisluSnym tradom) ako
analyza sucasnej socidlnej situdcie v rodine. Mdze byt aj sprava od akreditovaného subjektu,
ktory pracoval napr. na sandcii rodiny. Zo spravy by malo byt jasné, aké metddy socialnej
prace boli pouzité v praci s dietatom a jeho rodinou, ktoré aplikoval prislusny trad (napr.
vychovny dohlad) a s akym vysledkom, aky je zdravotny stav dietata a tiez udaje o rodine a
kontakty na rodinu.

Z dovodu vynatia dietata z prirodzeného rodinného prostredia predpokladdme vytypovanie
socialneho problému

b) Komunikacia s rodinou diet’at’a
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Ak je to mozné, socialny pracovnik v sucinnosti s orgdnom SPODaSK dohodne a vytvori
podmienky na zoznamenie dietata a jeho rodiny so zariadenim a s podmienkami vykonu
rozhodnutia sudu. Pri planovani stretnutia méa socidlny pracovnik na zreteli najlepsi zaujem
dietat’a, s cielom vytvorenia podmienok bezpecného prechodu dietata do zariadenia. V

komunikacii je potrebné uplatiovat’ prvky empatie voci diet’at'u a jeho rodine.

¢) Komunikécia s inymi inStiticiami
Socialny pracovnik overuje informacie u inych institucii, napr. obec a zariadenia, ak je dieta
umiestnen¢ v zariadeni pred prijatim dietata do zariadenia. Zaroven ziskava informacie o

sucasnom stave, vyvine a potrebach diet’at’a.

2. Priprava diet'at’a na umiestnenie do zariadenia

Ak je to mozné aje to vnajlepSom zaujme dietata, tak pred umiestnenim dietata do
zariadenia navstivia pracovnici zariadenia, v zlozeni sociadlny pracovnik a sprevadzajuci
vychovavatel' (ktory bude mat’ dieta v starostlivosti), za spoluprace prislusného pracovnika
uradu, dieta v prostredi, v ktorom sa nachddza pred umiestnenim do zariadenia. Pocas
komunikacie socidlneho pracovnika s dietatom, sprevadzajuci vychovavatel’ vystupuje v roli
pozorovatela a naopak. Socidlny pracovnik po dohode s pracovnikom uradu spresni termin
prijatia diet’ata.

V priebehu stretnutia je potrebné s dietatom komunikovat’ citlivo, empaticky, s prihliadnutim
na vek dietata. Ciel'om stretnutia je:

a) nadviazanie kontaktu s dietatom: zozndmenie sa, zistenie navstevovanej Skoly, zdujmov a
zal'ub, zoznédmenie sa s prostredim, kde dieta vyrastalo, spoznanie néazoru dietata na
odlucenie od rodiny,

b) oboznamenie s rozhodnutim stdu o nariadeni prislusného opratrenia,

¢) oboznamenie so socialnou spravou prislusného uradu,

d) oboznamenie dietata s Programom Centra sv. Nikolaja (vid’ bod k) Programu Centra sv.
Nikolaja),

Zo stretnutia sa spracuje zaznam o priebehu navstevy.

Pouzité metddy: najma rozhovor, pozorovanie.
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3. Zasadnutie a koordiniacia s odbornym timom a pracovnikmi zariadenia — interna

komunikacia

Zaklada spolupracu s odbornym timom v zloZeni socidlny pracovnik, psycholog, Specialny

pedagog, liecebny pedagdg a sprevadzajuci vychovavatel'om, prip. profesionalnym rodicom,
ktori budi mat’ diet’a v starostlivosti.
Socidlny pracovnik obozndmi odborny tim, sprevadzajuceho vychovavatela, prip.
profesiondlneho rodica so vSetkymi informaciami o diet’ati dostupnych z rozhodnutia sudu, zo
socidlnej spravy, z rozhovorov s pracovnikom prislusSného uradu, s rodinou dietat’a, prip.
inych institacii, v ktorych je dieta umiestnené a z rozhovoru s dietatom pred prijatim do
zariadenia.

V tejto faze sa zvazuje umiestnenie dietat’a podl'a § 51 ods. 4 a 5 Zakona 350/2005 Z. z..
Jednotlivym ¢lenom odborného timu, vychovavatelovi, prip. profesiondlnemu rodicovi sa
zadelia kompetencie a zodpovednosti v suvislosti s poskytovanim starostlivosti dietatu v
zariadeni.

Doésledne vypracovand socidlna sprava prislusného uradu, ako aj informacie o dietati su

doélezitym predpokladom pre zabezpecenie ikonov spojenych s prijatim diet’at’a.

Pouzité metody: najmi rozhovor, Stidium dostupnej dokumentécie, analyza udajov

4. ZaloZenie spisovej dokumentacie diet'at’a
Socialny pracovnik zalozi dietatu spisovi dokumenticiu s dostupnymi informaciami o
diet’ati, ktora je vedenda podla § 31 Vyhlasky 103/2018, kde st uvedené podrobnosti

a nalezitosti vedenia spisovej dokumentacie.

> 2.FAZA - Prijatie diet'at’a
Druhu fazu, ktord sa realizuje v den prijatia, mdzeme rozdelit’ na oblasti:

o fyzické prijatie dietata v sidle centra

e administrativa prijatia dietata
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1. Fyzické prijatie diet’at’a v zariadeni

Pri prijati diet'at’a je vzdy pritomny socidlny pracovnik a sprevadzajuci vychovavatel’, prip.

profesiondlny rodi¢. Dieta sa v sprievode sprevadzajiceho vychovévatela postupne
zoznamuje s prostredim zariadenia. Prihliada sa na zdujem dietata s cielom eliminovat’ stres
u dietat’a.
V pripade pritomnosti rodiov, socidlny pracovnik poskytne rodi¢om informacné
poradenstvo), ktorého obsahom je obozndmenie sa s Programom Centra pre deti a rodiny sv.
Nikolaja ale aj d’alSie informacie, napr. ako poskytnutie kontaktnych telefonnych cCisiel do
zariadenia a mend vychovévatelov, ktori sa budi o dieta starat, poskytnutie socidlneho
poradenstva ohl'adom moznosti, ktoré ma obec, moznost’ poskytnutia prispevku na dopravu
do zariadenia, ziskanie vSetkych dostupnych informécii o ¢lenoch blizkej a SirSej rodiny
a pod..

Pouzité metddy: najmd informacény a poradensky rozhovor, pozorovanie.

2. Administrativa prijatia diet’at’a

Administrativne Cinnosti pri prijati dietata suvisia s prevzatim prislusnych dokladov a
doplnenim osobného spisu diet’at’a podl'a § 30 odseku 2 a odseku 3 Zakona 305/2005. Z. z..
Socidlny pracovnik Centra sv. Nikoloja po prevzati dokladov a odovzdani si vSetkych

informacii s pracovnikom organu SPODaSK doplni osobny spis dietat’a.

B) Vypracovanim povinnych hlaseni

Socialny pracovnik je povinny oznamit’ do 3 pracovnych dni prijatie dietata do
starostlivosti zariadenia prisluSnému organu SPODaSK, okresnému sudu, obci, biologickym
rodic¢om.

Socidlny pracovnik pravidelne aktualizuje zmeny udajov v aplikacii VYSU, aby bol
zrejmy pocet volnych miest pre potreby umiestnenia dietata v zmysle IN ¢. 001/2018

Ustredia PSVaR.

> 3.FAZA - Po prijati diet’'at’a
Po prijati diet'ata sa vykonava diagnostika v podmienkach zariadenia za i¢elom
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urcenia odbornej diagnézy a vhodného zaradenia dietata do profesiondlnej rodiny,
samostatnej skupiny alebo Specializovanej skupiny,
Doba trvania diagnostiky je:
e udeti do 3 rokov najdlhSie Styri tyzdne od umiestnenia do zariadenia,
e udeti nad 3 roky:
o najdlhsie Styri tyzdne od umiestnenia do zariadenia, ak je dieta umiestnené na
zaklade sudneho rozhodnutia,
o najdlhsie Styri tyzdne od umiestnenia do zariadenia, ak je dieta umiestnené na
zaklade neodkladného opatrenia,
o najdlhsie Styri tyzdne od umiestnenia do zariadenia, ak je dieta umiestnené na

zéklade vychovného opatrenia.

Z hladiska zdroja ziskavania informicii v ramci pracujeme zrodinnou,

psychologickou, pedagogickou a zdravotnou diagnostikou.

Po ukonceni diagnostiky socidlny pracovnik vypracovava komplexnu diagnosticka
spravu, ktora je sucastou spisovej dokumentacie diet'at’a a je:
e zdrojom informadcii o individualnych Specifickych potrebach diet’at’a a jeho rodiny,
e podkladom pre vypracovanie individualneho planu rozvoja osobnosti dietata (d’alej

len ,,JPROD®).

Diagnostiky v socidlnej praci a pouzivané metédy v Centre sv. Nikolaja

Socidlnou diagnostikou rozumieme uceleny systém metdd a postupov zameranych na
ziskavanie informacii o klientovi s cielom odhalit’ pric¢iny, pre ktoré sa ocitol v socidlnej

kolizii.

Metody diagnostiky
Okrem najcCastejSie pouzivanych metdd pri socialnej diagnostike - rozhovore a pozorovani
sa v Centre aplikuju aj iné metody, najma:
a) Anamnéza
v" Rodinna anamnéza
v Skolski anamnéza.

v' Zdravotni anamnézu.
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v' Anamnéza problému klienta
b) Genogram
¢) Ekomapa

Socialna dokumentacia diet’at’a
Osobny spis dietata

Socidlny pracovnik v centre vedie dokumentéaciu dietata, ktord je v spise usporiadana
v zloZkach, v kazdej v Casovom slede. Osobny spis je vedeny pre kazdé diet'a samostatne a
obsahuje:
a) rozhodnutie siidu o nariadeni ustavnej starostlivosti, predbezného opatrenia alebo
vychovného opatrenia,
b) rodny list diet’at’a,
¢) vysved&enia (a ind $kolska dokumentécia tykajiica sa dietata — aktualne sa doplia),
d) socidlnu spravu o diet’ati: priebezne aktualizovana pre ucely NRS a ucely sudu,
e) diagnosticki spravu o dietati,
f) spravu o zdravotnom stave diet'at’a: sprava o zdravotnom stave spracovand uréenym
zamestnancom je vypisom zakladnych informécii zo zdravotnej dokumentécie, je stcastou
osobného spisu dietata a priebezne sa dopliiia. Uvadza sa tam kontakt na obvodného lekara,
zoznam ambulancii, v ktorych je dietata dispenzarizované, zoznam liekov, ktoré diet’a uziva,
prehlad hospitalizacii v nemocnici. Dalej by tam mala byt zaznamenana informacia
poskytovanie stustavnej starostlivosti vylu¢ne pobytovou formou,
g) fotografie dietat’a dokumentujice Zivot diet’at’a, najmenej 1x za polroka,
h) obrazovy a zvukovy zaznam dietat’a, dokumentujiice podstatné udalosti v Zivote
diet’at’a, slazi pre ucely NRS a pre dieta
i) iné informacie rozhodujtice na posudenie plnenia icelu ustavnej starostlivosti,
predbeZného opatrenia alebo vychovného opatrenia:
j) zaznamy o psychickom, fyzickom a socialnom vyvine,
k) zaznamy o navStevach rodicov a ostatnych navstevach: Centrum nepretrzite skima, ¢i
su u dietata splnené¢ podmienky na osvojenie podla osobitného predpisu a bezodkladne,
najneskor v prvy pracovny deii po ich splneni, oboznamuje uréeny organ socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately o tejto skutocnosti. Tieto informécie st dolezité aj pre ucely
sanacie a zistovanie skuto¢ného zaujmu rodicov o dieta. Centrum sv. Nikolaja zaznamenava
kazdy prejaveny zaujem o dieta zo strany rodifov, resp. inych blizkych Pudi,
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zaznamenavat’ aj formu kontaktu a prejaveného zaujmu o diet’a (napr. navsteva v centre,
umozneny pobyt diet'at’a u rodicov, resp. inych blizkych l'udi, telefonicky kontakt, list a iné ),
1) individualny plan rozvoja osobnosti diet’at’a.

Casti spisovej dokumentécie diet'at’a sa priebezne aktualizuju.

Ostatna dokumentdcia

a) Kniha kontaktov s det’mi po odchode z centra

b) Kniha kontaktov s mladymi dospelymi: Centrum udrziava s mladym dospelym, s jeho
suhlasom, kontakt aj po jeho odchode z centra a poskytuje mu potrebné poradenstvo pri

osamostatinovani.

> 4. FAZA — Priprava na ukoncenie starostlivosti

Socidlny pracovnik zariadenia participuje na ukonoch spojenych s podanim navrhu
prislusnému sudu o zruSenie rozhodnutia sudu. starostlivost’ v zariadeni. Pri odchode dietat’a
z Centra sv. Nikolaja odovzdava zédkonnému zastupcovi (biologicki rodi¢ia, osoba, ktora
vykonava NOS, pestani, osvojitelia) alebo mladému dospelému odovzdava:

- original rodného listu diet’at’a,

- obciansky preukaz, cestovny doklad (ak ich dieta vlastni),

- vysvedcenia,

- poucenie o povinnosti zabezpecenia zdravotnej starostlivosti,

- preukaz poistenca zdravotnej poistovne,

- fotografie dietata dokumentujice jeho Zivot v zariadeni (kniha Zivota),

- osobné a cenné veci dietata (o ich odovzdani vypracuje zaznam),

- poucenie o nakladani s vkladnou knizkou, ak ju dieta vlastni.

Socidlny pracovnik vypracuje ozndmenie o ukonceni poskytovania starostlivosti

v Centre sv. Nikolaja, ktor¢ zasiela organu SPODaSK, prislusnému okresnému sudu, obci.
Tento postup zachovava pri vSetkych formach ukoncenia poskytovanej starostlivosti v

zariadeni.
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PSYCHOLOGICKA DIAGNOSTIKA V CENTRE SV. NIKOLAJA

Ucgelom psychologickej diagnostiky je postudenie aktualneho psychického stavu
maloletych deti po prijati do Centre sv. Nikolaja formou vyuzivania psychologickych metdd,
testov, technik a postupov zodpovedajucimi sucasnym poznatkom psychologickych vied
a stavu praxe. V pripade zmeneného psychického a emoc¢ného stavu diet’at’a, resp. na ziadost’
inStitacie sa vykonava opakovana odborna psychodiagnostika. Psycholog Centra sv. Nikolaja

poskytuje psychologické poradenstvo a psychologicku intervenciu.

Préaca psychologa pocas pobytu dietata v Centre sv. Nikolaja sa deli na:
e priamu ¢innost’ s dietatom — individudlnu alebo skupinovu,
e cCinnost' s dietatom v stcinnosti s inymi pracovnikmi Centra alebo zastupcami inych
inStitacii — spolupraca s vychovavatel'mi, socialnymi pracovnikmi a ostatnymi ¢lenmi
odborného timu, spolupraca so zastupcami inych institdcii,

e nepriamu ¢innost’ s dietat’om.

Priama c¢innost s dietatom

Psychol6ég zarad’uje dieta do plénu individudlnych intervencii na zdklade vlastného
uvazenia, za pomoci vSetkych dostupnych a aktualnych informacii, pozorovania jeho potrieb
alebo odporucani vychovévatel'ov, po dohode s dietatom. Je potrebné vhodne zvolit’ ciel
prace s dietatom, priblizny ¢asovy rozsah a metddu prace. Hlavnym cielom je vytvorit
bezpecny a priatel'sky vzt'ah s dietatom. Vsetky informacie si pisomne zaznamenava, pricom
dany zaznam je uchovavany tak, aby sa k nemu nemohla dostat’ nepovolana osoba.

Psycholog vyuziva aj pracu skupinovu. Patria sem napr. skupinové programy zamerané na
prevenciu socialno-patologickych javov arizikového sprévania, socialno-psychologické
vycviky, relaxacné stretnutia. O jednotlivych stretnutiach si vedier pisomny zaznam.
K skupinovej praci modze prizyvat' inych pracovnikov Centra sv. Nikolaja alebo externych
pracovnikov.

Na vypracovani individudlneho planu rozvoja osobnosti dietata a vychovného planu sa
moze psycholdég podiela poskytovanim svojich odbornych rad apostrehov smerujucich
k dobru dietata. = Vychadzat  pritom ztestovych diagnostickych metdd, vlastného
pozorovania,, pozorovania vychovavatelov, ¢i inych osob, Skolskych a vychovnych

hodnoteni, vyvinovych charakteristik a individudlnych danosti dietata. Zameriava sa na
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konkrétne ciele, na ktorych s dietatom pracuje urciti ohrani¢ent dobu. Ak je to potrebné, pre
d’al$iu pracu s dietat’om stanovi vhodné odporacania k pristupu k diet’at'u.

Psycholog sleduje socidlnu klimu v samostatnej skupine, pravidelne konzultuje jednotlivé
situacie s vychovavatel'mi danej skupiny, podl'a potreby sa podiel’a na rieSeni problémovych
vztahov medzi detmi skupine, pripadne medzi detmi a vychovavatel'mi v skupine.

Podl'a potreby spolupracuje s odbornikmi v oblasti starostlivosti o duSevné zdravie
(psychiater, klinicky psycholég), pricom koordinuje ich zdvery s vychovnou cinnostou
v jednotlivych skupinéch.

Podiel’a sa na vSeobecnej a konkrétnej priprave na ndhradnt rodinnt starostlivost’ (NRS),
v spolupraci s odbornym timom, vychovavatel'mi a profesiondlnymi rodi¢mi. Je pritomny pri
kontakte dietata sjeho biologickou rodinou. Rovnako sa v procese sanacie podiela na
priprave dietat’a na ndvrat do biologickej rodiny. Rovnako pracuje s detmi v rdmci pripravy

na osamostatnenie.

Nepriama c¢innost s dietatom

V zdujme zabezpecenia kvalitnej starostlivosti o dieta je sucastou pracovnej naplne
psycholdga aj priprava na pracu s dietatom, vedenie pisomnej agendy, priprava na pracovné
porady, konzultacie s vychovavate'mi, i€ast’ na poradach, Stidium spisovej dokumentécie,
Stadium odbornej literatiry k pripadu, ucast na vzdeldvacich aktivitdich, ucast na

metodickych stretnutiach, pravidelna supervizia.

SPECIALNO PEDAGOGICKA STAROSTLIVOST V CENTRE SV. NIKOLAJA

Dietat'u/mladému dospelému so $pecidlno vychovno-vzdelavacimi potrebami v Centre
sv. Nikolaja je zebezpeena odborna starostlivost’ $pecialneho. Cinnost’ $pecidlneho zahfiia
individuélnu alebo skupinovu pracu s dietatom/mladym dosplelym, vlastnou rodinou klienta
(biologicki rodicia a pribuzni), ndhradnou rodinou (pestuni, osvojitelia), pracu s odbornym

timom a s ostatnymi zamestnancami zariadenia, ako aj konzultacie s d’alSimi odbornikmi.

Specidlny pedagdg v Centre sv. Nikolaja vykondva odborné ¢&innosti v ramci
Specidlnopedagogickej diagnostiky, individudlneho, skupinového alebo hromadného
poradenstva a intervencie detom/mladym dospelym s mentdlnym postihnutim, sluchovym

postihnutim, zrakovym postihnutim, telesnym postihnutim, s narusenou komunikacnou
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schopnost’ou, autizmom alebo d’al§imi pervazivnymi vyvinovymi poruchami, viacndsobnym
postihnutim, chorym alebo zdravotne oslabenym, s vyvinovymi poruchami a odborné ¢innosti
spojené s reedukdciou poruch spravania. Poskytuje Specidlnopedagogické poradenstvo
a konzultacie zakonnym zastupcom klientov, pedagogickym zamestnancom $kol a Skolskych

zariadeni a zamestnancom zariadenia SPODaSK.
Specialny pedagég realizuje a je zodpovedny za nasledovné &innosti:

o Speciilnopedagogicka diagnostika a rediagnostika v Centre sv. Nikolaja

Specialny pedagoég Centra sv. Nikolaja uzko spolupracuje s odbornymi poradenskymi
zariadeniami a v pripade potreby zabezpecuje d’alSie potrebné podklady (diagnostické
zavery) inych odbornikov. Specialny pedagdg navrhuje odborné lekarske vysetrenia, ktoré
su v danej suvislosti potrebné — detsky neurolog, psychiater, ocny lekar, cel'ustny ortopéd,

foniater, ORL, ortopéd, onkoldg, internista a ini.

Odborné vysSetrenia su v niektorych pripadoch potrebné pri Specialnopedagogickej
diagnostike v zdujme zvolenia spravneho postupu pri Specidlnopedagogickej starostlivosti.
Specialny pedagog konzultuje s poradenskymi zariadeniami vysledky vysetreni a postupy
vo vychove a vzdelavani, ako je Skolska zrelost’, odklad Skolskej dochadzky, zaradenie
dietat’a do prislusného typu Skoly, preradenie do inej Skoly, do iného zariadenia, zmenu
variantu Skolského vzdeldvania, Skolsku integraciu, individualnu formu vychovy

a vzdeldvania, pouzivanie kompenzacnych pomocok a iné.

Centrum sv. Nikolaja akceptuje zavery z CPPPaP, prip. CSPP adaldia odborna
diagnostika $pecialneho pedagdga v centrenie je potrebna. Specialny pedagog Centra sv.
Nikolaja vychadza zvysledkov psychologickej a Specidlnopedagogickej diagnostiky
uvadzaného zariadenia (CPPPaP, CSPP) ana ich zaklade a odporudani si stanovuje

u dietata/mladého dospelého so SVVP individualne ciele.

o Speciilnopedagogické poradenstvo, konzulticie a metodicka pomoc vychovavatelom,
profesiondlnym nédhradnym rodi¢om dietata/mladého dospelého, poskytovanie odborne;j

pomoci dietat'u/mladému dospelému pri rieseni vychovnych a vzdelavacich tazkosti.
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Spolupriaca zamestnancov v ramci multidisciplinarneho timu zariadenia — zahfia
predovSetkym vymenu informécii, konzultaciu postupov pri praci s dietatom/mladym

dospelym, ktory je v starostlivosti Specidlneho pedagdga (minimélne 1x mesacne).

Specialnopedagogicka intervencia Specidlneho pedagéga v zariadeni SPODaSK —
$pecialny pedagog poskytuje odbornu starostlivost’ diet'atu/mladému dospelému so SVVP
prostrednictvom vychovnej rehabilitdcie — Specidlnopedagogickej (Specidlna edukacia,
Specidlna stimulacia, korekcia, reedukacia, kompenzacia), ktora je sticastou komplexne;j

rehabilitdcie a vyuziva jej metddy, zdsady a formy.

Depistaz, v€asna detekcia a intervencia problémov diet'ata/mladého dospelého,
dispenzarizacia — Specidlny pedagdég Centra sv. Nikolaja sa zameriava na vcasné
vyhl'addvanie dietat’a/mladého dospelého so Specidlnymi vychovno — vzdeldvacimi

potrebami, ich evidovanie a sledovanie kazdého klienta so SVVP.

Specialnopedagogicka prevencia a osveta — prevencia je zameranid na predchadzanie,
eliminaciu, zmiernovanie vzniku negativnych dosledkov zdravotného postihnutia alebo
narusenia a prevenciu socidlno — patologickych javov nielen u dietat’a/mladého dospelého

so SVVP.

Profesionalna orienticia - Specidlny pedagoég v ramci Specidlnopedagogickej diagnostiky
zist'uje zdujmy, Zelania a individudlne dispozicie dietata/mladého dospelého na profesiu,
mieru informovanosti o zvolenej profesii, moznych kontraindikdcii ai. Poskytuje
informécie o profesii a vedie dieta/mladého dospelého k redlnemu sebahodnoteniu vo
vztahu k poziadavkam vyplyvajucim z danej profesie. Dalej poskytuje komplexny
poradensky servis dietata/mladého dospelého, ich rodicom, vychovavatelom
a profesionalnym nahradnym rodicom pocas celej Skolskej dochadzky, ako aj v procese

vyberu povolania a pripravy na povolanie (vratane vysokoskolskej pripravy).

Spolupraca so Skolami aSkolskymi zariadeniami (monitorovanie vhodnosti
zaSKkolenia a Skolského vyvinu Kklientov) Specidlny pedagog Centra sv. Nikolaja
spolupracuje s ucitelmi dietata/mladého dospelého pri Skolskej integracii, pri zmene

formy vzdelavania, pripravuje podklady pre vychovno — vzdeldvaci proces.
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2. TERENNA A AMBULANTNA FORMA
a) Prisposobenie sa novej situacii v prostredi (§ 11 ods. 3) pism. b) bod 1, Zakona ¢.

305/2005 Z. z.):

Jednotlivé intervencie a ¢innosti vykonavané v centre su realizované v stlade s platnou

legislativou. Centrum pracuje v piatich etapach prace s klientom:

V prvotnej etape zahijime uvodné pracovné stretnutie za ucasti pracovnika centra
a UPSVaR, ktoré¢ sluzia na oboznamenie sa so spisovou dokumenticiou rodiny

a o¢akdvaniach od spoluprace.

V druhej etape odporic¢ame realizovat’ tvodné stretnutie s rodinou, pocas ktorého rodine je
predstavend forma spoluprace, metddy prace, je tu priestor na diskusiu, dohodnutie ocakéavani

s ohl'adom na potreby klientov (spdsob stretdvania, forma, ¢as a podobne).

V tretej - realizaCnej etape pracujeme srodinou ambulantnou aj terénnou formou.
Zameriavame sa na podporu apomoc rodine v situdcidch, kedy sa rodina potrebuje
prisposobit’ novej situdcii v prostredi, Uprave rodinnych a socidlnych pomerov diet’ata,
podpore rieSenia vychovnych problémov, socidlnych problémov a inych problémov v rodine
av medziludskych vztahoch, podporu obnovy alebo rozvoja rodiCovskych zrucnosti
a to: poskytovanim socidlneho poradenstva, vychovného poradenstva, psychologickej pomoci
rodi¢om, detom pri rieSeni problémov rodin, socidlnou diagnostikou, planom na rieSenie
situacie rodiny a inymi vhodnymi formami prace. Upriamime sa na zlepSenie rodinnej klimy
vo vzajomnej komunikdcii, uprave rodinného systému, kooperacii jednotlivych clenov,
posilnenie vzajomnosti a spolupatri¢nosti, v zniZzeni problémov vyzadujucich rozpad rodiny.
Hlavnym cielom je podpora akrizova intervencia rodindm, ktoré sa nachadzaju v obdobi
zésadnej zmeny situdcie v rodine anie si schopné ju rieSit samy. Poskytnutie odbornej
pomoci rodindm pri adaptacii na proces zmeny, podpora empatie vo vztahu k potrebam a
prezivaniu deti a rodicov v tejto zivotnej situdcii. Posilnit’ potencial rodiny a pripravit’ rodinu

na zmenu.

Poskytnut’ dodato¢ni podporu, aby si rodina mohla udrzat’ efektivne fungovanie. Vytvorit
konkrétne zmeny vo fungovani rodiny na zachovanie efektivnej a uspokojujucej dennej

rutiny.

36



Vo S$tvrtej etape informujeme o vykonanych intervenciach a vysledkoch prace centra
UPSVaR. Vpripade potreby priebezne komunikujeme s pracovnikmi UPSVaR

a konzultujeme jednotlivé postupy préce.

V piatej etape v ¢ase ukoncenia spoluprace predlozime zavereént spravu o rodine a ¢innosti

centra, d’alSich odporucaniach.

,

b) Uprava rodinnych a sociadlnych pomerov dietata (§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2, Zakona

¢. 305/2005Z.z)

CDR pracuje v tychto etapach prace s klientom:

V prvotnej etape realizujeme tivodné stretnutie s pracovnikom SPODaSK, za ucelom
zmapovania zékladnej charakteristiky rodiny, ktord bude zapojend do programu. Zo strany
pracovnika SPODaSK je predstavena kazuistika rodiny, obsahujlica: Struktiru rodiny,
charakteristiku jednotlivych Clenov rodiny, histériu rodiny, socidlno-kulturnu charakteristiku,
hmotné zabezpecCenie, vztahy v rodine, vychovu a starostlivost o deti, predpokladanu
motivaciu rodiny kucasti na programe aprehlad doterajSich postupov pracovnika
SPODaSK. Po prezentécii kazuistiky rodiny vytvorime priestor na d’alSie otazky a doplnenie
informacii o rodine, verifikovanie odovzdanych informécii. Za najddlezitejSie v tejto tvodne;j
faze povazujeme vymedzenie oCakavania pracovnika SPODaSK od programu t. z. aké zmeny

by mali byt’ v rodine dosiahnuté.

Nadviazanie prvého kontaktu s klientom je sucastou druhej etapy prace, v ktorej
realizujeme tivodné stretnutie s rodinami a obozndmime ich s programom centra. Neodkladnt
sucast’ tejto etapy prace predstavuje pisomny suhlas klienta so spolupracou s centrom. Ciel'om
prvého kontaktu socialneho pracovnika s rodinou je v rdmci vzdjomnej interakcie nadviazat
kontakt, ktory bude zaloZeny na vzdjomnej dovere, autenticite a akceptacii. Pocas tohto
stretnutia oboznamime klienta s naSou spolupracou, stanovime si predpokladant dizku nagej
spoluprace, vysvetlime si pravidld, ktoré budeme dodrziavat’, vysvetlime si ciele a vyznam
nasej spoluprace. Za vel'mi ddlezité v tejto faze povazujeme zaangazovanie rodiny s cielom

participacie jej ¢lenov na rieSeni svojho problému.
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V tretej - realizaCnej etape navsStevujeme rodiny vich prirodzenom rodinnom
a socidlnom prostredi a zahajujeme spolupracu podla potrieb rodiny. Vyuzivand je terénna
socidlna praca v prirodzenom rodinnom andhradnom rodinnom prostredi klientov
a ambulantna forma prace. Monitorujeme plnenie jednotlivych funkcii rodinného systému, za
ucelom zhodnotenia ich funkc¢nosti a nasledne spravne volenych metod a technik pri praci
s rodinou. Zameriavame sa na podporu a pomoc rodindm, pomoc a poradenstvo detom pri
udrziavani a rozvijani vdzieb s rodicmi aj ked” spolu neziju, medzi sirodencami navzajom,
ako aj SirSim socidlnym prostredim diet'at’a, rozvoj socidlnych zruc¢nosti u rodicov, resp. osdb,
ktoré sa o diet’a staraju a u deti, zlepSenie rodinnej klimy vo vzajomnej komunikécii, uprave
rodinného systému, kooperacii jednotlivych ¢lenov, posilneni vzajomnosti a spolupatri¢nosti.
Stucastou tejto etapy prace je diagnostika problému klienta, nastavenie systému pomoci

klientovi a realizacia.

Etapa verifikacie, kedy overujeme G¢innost’ nasej ¢innosti, posudzujeme efektivnost’
realizovaného rieSenia z hl'adiska zlepSenia situacie klienta. Pri praci s klientmi vyuzivame
metody a techniky spoloCenskych vied, pricom vychaddzame z poznatkov o stave a vyvoji
socidlno-patologickych ~ javov v spolonosti:  socidlny manazment a  socialne
planovanie, anamnesticky  rozhovor, socidlna  diagnostika, = pozorovanie, pripadova
konferencia, rodinnd konferencia, brainstorming, psychologickd pomoc, posililovanie
rodicovskych kompetencii, zvladanie stresov, konfliktov, nacvik komunika¢nych zrucnosti,
modelovanie, hranie roli, konfrontacia, ventildcia ainé. Jednou z vyznamnych uloh pri
vykone rodi¢ovskej role anapliani funkcii rodiny je vytvarat materidlne zabezpeGenie
a zivotny Standard rodiny. Centrum sa zameriava na motivaciu a podporu rodi¢ov k rozvoju
finan¢nej gramotnosti, zmene ekonomického spravania sa, konkrétne k zvySeniu prijmu
v rodine, pripadne k zniZeniu vydajov rodiny. Rodina si ziskava navyky efektivnejSieho
spravania sa voc¢i financidm. Na zdklade prvého kontaktu srodinou pracovnik zistuje
ekonomicku dysfunkciu rodiny, spolo¢ne formuluju ciele v oblasti zlepSenia ekonomicke;
situacie rodiny a dba o to, aby sa vyjadrili vSetci ¢lenovia rodiny. Zisti moZnosti a Groven
ochoty spoluprace, koriguje oCakavania ¢lenov rodiny a zredliuje jednotlivé moznosti. Na
zéklade ziskanych informadcii spolo¢ne posudzuju mesacné prijmy a vydaje, jednotlivé
polozky a roz¢leniuju ich na povinné, nepovinné, formalne a neformalne. Na zéklade vSetkych
vstupnych informadcii vypracuje pracovnik centra tréningovy program pre vydaj finanénych

prostriedkov. V pripade nizkeho prijmu zistuje moznosti prispevkov, kompenzicii,
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sponzorstva atd’., usiluje sa pracovat’ nad systematickym zvySenim. Pri dlhoch preveruje
moznosti spldcania, dohadovania splatkového kalendara, moznosti odpustenia pendle a pod.
V pripade, Ze u niektorého c¢lena je potencidl (mé vzdelanie a/alebo prax) k ziskaniu prace,
resp. lepSie platenej prace, pracovnik pomaha fokusovat’ jeho zaujmy na nejaku konkrétnu
¢innost’, pripadne lokalitu a poskytuje mu podporu v orientacii sa v h'adani prace, pripravuje
ho na rozhovor pri uchddzani sa o pracu, pripadne ho sprevadza vo faze adaptécie na pracu.
Nezamestnanych v rodine pracovnik podporuje v hladani si brigaddy, z ktorych prijem by
mohli vyuzit' na Cast svojich potrieb, ktoré nie st existen¢ne nevyhnutné (napr. mobil).
V pripade, Ze diferencia medzi prijmom a vydavkom je nezvladnutelnd a vedie k devastacii,
pracovnik vytvara s rodinou krizovy scendr na zvladnutie najblizSiecho mesiaca. Po vyrieSeni

akutnej krizy postupuju podl'a zavaznosti dosledkov ekonomickej neschopnosti.

Dany program pracovnik centra s rodinou ukon¢i vtedy, ak sa im podari uplne alebo Ciastocne
naplnit’ ciele, ktor¢ si s klientom/rodinou zadali. Program je uspesny, ak sa podari stabilizovat’
ekonomicku situdciu rodiny, teda rodi¢ia sa stanu financne gramotnejSi a zlepsi sa kvalita

zivota Clenov rodiny.

c) Podpora rieSenia vychovnych problémov, socidlnych problémov a inych problémov
v rodine a v medzil'udskych vzt'ahoch (§ 11 ods. 3, pism. b), bod 3 Zakona ¢.

305/2005 Z. z)

Cielom a zadkladnym zameranim programu je eliminovat’ poruchy spravania. Medzi
odborné a vychovné aktivity by malo byt zaradené psychologické a socidlne poradenstvo, ¢i
uz individualne alebo skupinové, sebareflexia, socialno-psychologicky vycvik zamerany na
sebapozndvanie a poznavanie inych, nacvik empatického prezivania, zdokonalovanie
verbalnej a neverbalnej komunikacie, rieSenie konfliktov, tvorivé, sutazné a relaxacné
aktivity. Zvysit' pravne vedomie u deti v oblasti protispolo¢enského konania, pozitivne
ovplyvnit’ ich vztah k autoritdm, ich hodnotovu orientaciu a podporit’ ich osobnostny vyvin a
orientaciu na zdravy Zivotny S§tyl. Do povedomia deti zavadzat’ povinnost’ plnit’ si Skolsku
dochadzku, zadujem o rieSenie konfliktov. Zaroven podporovat’ socidlne vztahy v rodine, v

Skole, v rovesnickych skupinédch a rozvoj volnocasovych aktivit.
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Metody: odborna socidlna préaca, psychologické poradenstvo, psychologicka pomoc,
individualna a skupinové praca (zazitkové aktivity, hranie roli, relaxa¢né tréningy, rozhovory,

nacvik sebadiscipliny, pozorovanie, sebapoznanie).

d) Podpora obnovy alebo rozvoja rodiCovskych zru¢nosti (§ 11 ods. 3 pism. b), bod 4

Zakona ¢. 305/2005 Z. z)

Pracovnik vykonava opatrenia v centre formulaciou cielov spolo¢ne s ¢lenmi rodiny, pricom
formuluje koncept zalozeny na vyhodnoteni historie rodiny a interakcii. Na zaklade postudenia
tazkosti rodiny a stanovenych cielov sa rozhoduje pre ambulantni alebo terénnu formu

spoluprace s rodinou, pripadne ich kombinaciu.
Fazy prace s rodinou:

Uvodna faza: pracovnik centra ziskava prvotné informacie od odosielatel’a rodiny. Ziska tak
anamnestické udaje, historiu rodiny, ktord je zaznamenana v doterajSej spisovej
dokumentécii. Okrem daného spisu sa pracovnik centra dopytuje otvorenymi otdzkami na

d’alSie tidaje potrebné k dotvoreniu si prvotného obrazu o rodine a jej probléme.

Snazi sa zistit’ vSetky dolezité informéacie, tykajice sa socialnej situdcie dietata a jeho rodiny,
ekonomickych pomerov, podmienok byvania, zdravotnych pomerov, minulych a sti¢asnych,
pretrvavajucich tazkosti. Na zéklade ziskanych informacii vypracuje SWOT analyzu, kde urci
silné aslabé stranky rodiny, zdroje aohrozenia. Pracovnik centra zistuje tiez doposial
poskytované formy pomoci dietat'u a jeho rodine a ich uc¢inok. Na zaklade analyzy pripadu
rodiny si pracovnik centra dohodne s klientom prvy kontakt, ¢i uzZ v doméacom prostredi, alebo
v prostredi centra. Formu a miesto prvého stretnutia ur¢i na zdklade doterajSich informacii
o rodine a posudenia vhodnosti podl'a konkrétneho pripadu. Od prvého kontaktu sa pracovnik
centra snazi vytvorit' si s klientom raport, ktory bude vzidjomnym vztahom pracovnika
a klienta/rodiny. Dalsia forma spoluprace s klientom je volena podl'a jeho potrieb, moznosti
a schopnosti: ambulantnd forma, terénna forma alebo ich kombinacia. Pri definovani
problému vychadza pracovnik predovsetkym z toho, ¢o je dolezité pre klienta, pretoze on je
ten, kto bude musiet’ uskuto¢nit’ nevyhnutné zmeny. Doélezité je pritom pozerat’ sa na to, ¢i je

dany problém v sucasnej situdcii rieSitelny klientovymi zdrojmi. Na zaklade spravnej
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definicie problému klienta pracovnik posudi, ¢i je vhodna ambulantna alebo terénna forma

prace, resp. ich kombinécia.
Intervenéna faza: pracovnik doraz kladie na:

e vztah pracovnik centra — klient/rodina,
e posudenie Stadia motivacie klienta/¢lenov rodiny,
e stanovenie cielov,
e poradenstvo.
Stanovenie cielov priamo vyplyva z definicie problémov. Ciele sa stanovuju na zaklade
diskusie medzi klientom a pracovnikom tak, aby boli pre klienta ziaduce, realistické
a dosiahnutel'né. Klientovi je vysvetl'ované, ¢o od poradenstva moze a ¢o nemdze ocCakavat.
Ur¢enim cielov pracovnik klientovi ukazuje, ze zvladnutie jeho sucasnych problémov je
. . , . . . S .
mozné asmeruje pozornost k budicim moznostiam, anie kminulym problémom
a tazkostiam. Proces prace s rodinou, zalozeny na vzt'ahu pracovnika a klienta, sa realizuje
prostrednictvom komunikdacie, vyuzivajuc rozne formy a metoddy socialnej a psychologicke;j
, . e s S . . , ,
prace, pricom cielom je zvysit’ kvalitu Zivota klienta za pomoci mobilizdcie jeho vnitornych
zdrojov a vonkajSich zdrojov jeho prirodzeného prostredia. Pracovnik vyuziva formy
individualneho poradenstva, v pripade potreby je klient zapojeny do skupinového

poradenstva.

Na zaklade stanovenych cielov moZze pracovnik poskytovat’ tiez rodinné poradenstvo.
S prihliadnutim na napliianie jednotlivych funkcii rodiny a podla va¢iny teorii rodiGovstva su

najdolezitej$imi rodiCovskymi kompetenciami:

e citlivost’ rodi¢ov voci potrebam dietata a ich zmien v priebehu vyvinu,

e uroven komunikacie a vztahov medzi rodi¢mi a detmi.
Centrum bude rozvijat’ rodicovské kompetencie vramci obidvoch vysSSie spomenutych
oblasti. Centrum v ramci rozvoja rodi¢ovskych zrucnosti poskytuje prednasky a edukacie pre
rodicov o vyvinovych potrebach deti na zaklade Eriksonovych faz psychosocidlneho vyvinu
Cloveka, ktorymi prechddza zdravo sa vyvijajlci jedinec od detstva po neskoru dospelost’.
V kazdej faze sa cClovek stretava a prekonava nové vyzvy. Kazdad faza je postavend na
uspesnom zvladnuti predchadzajtcich faz, ktoré¢ moze rodi¢ podporit’ a priamo ¢i nepriamo
ovplyviiovat, preto je doblezité, aby v rdmci rozvoja rodicovskych zruénosti bol edukovany

o jednotlivych fazach a ddlezitej tilohe a role rodica v kazdej jednej faze. Dolezita je pruznost
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rodicov vo¢i meniacim sa potrebam dietata aj vzhladom na pocet deti v rodine a ich
vzajomnu poziciu. Centrum poskytuje réznorodé odborné metddy na rozvoj rodi€ovskych
zru¢nosti. Cielom je ucit’ rodi€ov vyrovnat’ sa s negativnymi pocitmi svojich deti, stanovit’
hranice a pritom zostat' laskavy austretovy; pouzivat' iné¢ metdédy ako tresty; naucit’ sa
efektivne komunikovat’ a riesit’ konflikty; pouzivat’ reSpektujicu vychovu. Jednou z hlavnych
odbornych metdd, ktoré centrum poskytuje rodi¢om, je tréning rodicovskych zrucnosti
s prvkami filidlnej terapie. Ide o Specidlny tréningovy skupinovy program pre rodicov, ktory
pomaha posiliiovat’ vztah medzi rodiCom a dietatom pouzitim hravej polhodinky raz tyzdenne.
Hra je pre deti dolezitd, pretoze je pre nich najprirodzenejSim spoésobom komunikacie. Deti
pouzivaji hracky na objavovanie svojich zazitkov a vyjadruju to, ¢o si myslia a o citia. Preto sa
na tomto kurze rodicia ucia, ako spolu so svojim dietatom travit’ Specialnu Struktirovanti hrava
polhodinku u seba doma, priCom pouzivaju subor Specialne vybranych hraciek. Rodicia sa ucia
reagovat’ empaticky na pocity dietat’a, budovat’ jeho sebavedomie, pomahat’ tak dietat'u ucit’ sa
sebakontrole, zodpovednosti a zadavat” hranice pocas tychto Specialnych hravych stretnuti. Kazdy
tyzden sa na 30 minat dieta stane stredobodom rodiCovho sveta. Poc¢as tohto Specidlneho
hravého stretnutia rodi¢ vytvara akceptujice prostredie, v ktorom sa dieta citi bezpecne
a 'ah$ie vyjadruje pomocou hry svoje obavy, radosti, starosti, tizby, hnev, samotu, nadSenie
alebo pocity zlyhania. Hrava polhodinka nie je bezny ¢as spolocnej hry. Je to Specialne hravé
stretnutie, v ktorom dieta udédva smer arodi¢ ho nasleduje. Nacvik zru¢nosti centrum
realizuje individudlnou alebo skupinovou formou (minimalny pocet klientov v skupine st 3

a maximalne 12). Skupinova forma ponuka viacero vyhod.

Rodi¢ia maji moznost’ pocut’ zazitky a skusenosti inych rodiCov, ¢o pomaha racat’ bariéry
defenzivy aizolacie. Preto musi pracovnik aktivne facilitovat’ interakcie medzi rodicmi
a pomahat’ im citit’ sa sucastou skupiny. Efektivita kurzu zavisi od rodic¢ov, ktori aktivne
zdiel'aju osobné problémy suvisiace so sebou samymi, ich detmi, rodinou a hravymi

polhodinkami.

Evaluacna faza: pracovnik sa sustredi na reflexiu vysledkov poskytovaného poradenstva,
posudenie miery napliania stanovenych cielov a nastavenie klienta na udrzanie zmeny.

Vyhodnocovanie dosiahnutia ciel’a realizuje v sti¢innosti s klientom a jeho rodinou.

V tejto faze prace pracovnik spolu s jednotlivymi ¢lenmi prechadza cielmi, ktoré boli

naposledy stanovené, vyhodnocuje ich napinenie z pohladu jednotlivych ¢lenov rodiny a
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dietat’a (ak je to mozné a vhodné), sumarizuje pokroky, ktoré ¢lenovia jednotlivo aj rodina
ako celok dosiahli, kam sa posunuli. Cielom nie je iba vyhodnotit’ dosiahnutie cielov, ale aj
posilnit’ vedomie sily a sebatctu kazdého ucastnika. Upozornit’ na d’alSie mozné zdroje rodiny
a jej okolia. Vyhodnocovanie dosahovania cielov procesu prace s rodinou sa realizuje
pricbezne a na zaver. Uspe$nost prace srodinou a dosiahnutia stanovenych cielov sa
posudzuje na zaklade toho, nakol'ko sa podarilo dosiahnut’ indikatory, ktoré sme si spolu
nastavili; ¢i sa podarilo minimalizovat’ problémy na strane dietata a rodiny; ¢i sa zmenilo
spravanie cClena/Clenov rodiny z problematického na akceptovatelné. Pracovnik v zévere
posudi a zhodnoti cely pripad auzavrie ho, pripadne v pripade potreby odportca klienta

k inému odbornikovi, Specialistovi.

e) Podpora a poradenstvo ndhradnym rodicom (§ 73 ods. 6 pism. d) - opatrenia podla §

44a ods. 1 pism. a) a b), Zakona ¢. 305/2005 Z. z):

Centrum poskytuje socidlne poradenstvo ainé odborné poradenstvo (psychologické)
ndhradnym rodi¢om ale tiez rodi¢om, blizkym osobam deti, ktoré maju vychovné ainé
tazkosti s maloletymi detmi. Centrum vykondva opatrenia zamerané¢ na podporu
a poradenstvo nahradnym rodicom a rodiCom snazvom: Zefektiviiovanie rodicovstva.
Program je koncipovany ako tréning pre ndhradnych rodiCov, ale tiez aj rodiny, ktoré
chct/potrebuji posilnit’ vzt'ahy s det'mi, zefektivnit’ svoje rodiCovstvo a realizovat’ u¢innejsiu
vychovu. Ciel'om je podpora a rozvoj rodicovskych kompetencii so zdmerom zefektiviiovania
rodicovstva. V prvom rade je zamerom vysvetlit' rodi¢om, ze problémy, ktoré v rodinach
vznikaju, je dolezité vediet’ rozdelit’ a spravne priradit. Na zaklade toho sa rodi¢ia d’alej ucia,
ako reagovat’ v situaciach, kedy problém patri ich dietatu, teda nie si napliiane potreby
dietata a o robit, ked’ si narasané potreby samotné¢ho rodi¢a. Ako budovat’ a posiliiovat
vztah s dietatom, ktory je zdkladom efektivnej vychovy a ako riesit’ konflikty, v ktorych st
narisané potreby na oboch stranach tak, aby ani jedna strana neprehrala, teda aby na konci

boli obaja vitazi.
Ciele sa zameriavaju na:

= posiliiovanie vzdjomného vzt'ahu dieta — rodic,
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* nadobudnutie zru¢nosti nahradnych rodi¢ov, aby sa ich vychova stala uc¢innejSia

a efektivnejsia,

= rieSenie problémov/ konfliktov medzi detmi a nadhradnymi rodi¢mi tak, aby ani jeden

z nich nebol porazeny,

= reSpektovanie vzajomnych potrieb,

* naucit ndhradnych rodi€ov pouzivat techniky, s ktorymi pracuji profesiondlni

psycholégovia, ked’ chcti detom pomdct’ prekonat’ emocionédlne problémy a odstranit’

neprispdsobiveé spravanie.

Cela filozofia programu je zaloZend na principe spoluprace, empatickom a resSpektujicom

postoji k detom, vychadza z ucenia Dr. Thomasa Gordona, prvkov humanistického pristupu

Tréning je realizovany skupinovou formou (minimalny pocet klientov st 3, maximalny 12).

Rola rodica

Komu patri problém (Koho
potreby su nartsané?)

Posilfiovanie vztahu

Ked problém patri dietatu

Charakteristiky pomahajuceho vztahu
Aky je efektivny rodic
Rodi¢ovské myty

Okno spravania — prijatelné vs. neprijatelné
spravanie

Faktory ovplyviiujuce hranicu prijatelnosti
Koncept vlastnictva problému

Komunikacia podporujica rozvoj vztahu medzi
rodicom a dietatom

JA vyroky
Komunikacné bloky
Pasivne pocuvanie
Aktivne pocuvanie

Mozné chyby pri aktivnom pocuvani
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Ked' problém patri rodicovi

Kazdy z nas ma potreby

Emacie

Ked problém patri obom

Otazka hodnot

Obdobie pubescencie

Konfrontdcia s neprijatelnym spravanim
Konfrontujuce JA vyroky

JA vyroky vs. TY vyroky

Zvladanie vzdoru

6 krokova metdda rieSenia problémov
Definicia a hierarchizdcia potrieb

Identifikdcia  potrieb ako vyznamny faktor
pochopenia spravania druhého

RozliSovanie potrieb od rieseni
Funkcia emdcii

Délezitost prijatia emacii
Emdcie, myslienky a sprdvanie

Negativne dosledky rieSenia konfliktov
prostrednictvom pouzivania moci

Efektivny sposob rieSenia konfliktov, v ktorom su
obaja vitazi

Metdda bez porazenych

Co znamend stret hodnét, Délezitost rozlisovania
hodn6t od potrieb

Konzultacia

Konfrontdcia a aktivne pocuvanie za Gcelom znizenia
stretu hodnot

Rodic¢ ako vzor

Zmena seba samého — flexibilita
Edukacia o vyvinovom obdobi
Psychosocidlna kriza daného obdobia

Komunikacia s pubescentom
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11 Co robit/nerobit, aby som Starostlivost o seba

ako (nahradny) rodic , . . s
Rovnovaha medzi poziadavkami a prioritami
nevyhorel
12 Evaluécia Vyhodnotenie celého programu

Posudenie naplnenia cielov

Dalsie moznosti podpory a poradenstva

f) Ambulantné vychovné opatrenia:

e odborné metdody prace na podporu rieSenia vychovnych, socidlnych a inych
problémov v rodine a v medziludskych vztahoch - § 11 ods. 3 pism. a),pism. b) bod 3
Zakona ¢. 305/2005 Z. z.

e ulozenie dietat'u, rodiovi alebo osobne, ktord sa osobne stard o dieta, povinnosti
zucastnit’ sa na vychovnom alebo socialnom programe - § 12 ods. 1 pism. b) Zakona ¢.

305/2005Z.z.

e ulozenie maloletému dietat'u alebo jeho rodicom povinnosti podrobit’ sa socialnemu
poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu - § 37 ods. 2 pism.d) Zakona

36/2005 Z. z.
Metody a techniky:

Diskusné metody — zahfiiaju vSetky formy diskusii s réznymi témami, réznym zameranim, v
roznych forméch a situaciach (v dvojici, trojici, v malej a velkej skupine, v rodine). Ich
pozitivom je efektivna komunikdcia, vymena nazorov, skiimanie a analyza javov, vzajomné

vysvetl'ovanie a porozumenie.

Metéda pozorovania: pozorovanie je uvedomely zakladny proces pozndvania, prvok
experimentalneho usudzovania. Na zaklade zaznamenanych javov sa vyslovi hypotéza alebo
zédkon. Pozorovanie je neodmyslitelnou sucastou poznavania ausudzovania. Odborny

persondl vyuziva priame a nepriame pozorovanie.
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Inscenacné metody — predstavuju hranie a modelovanie rol, simulované hry a situacie,
aplikované metody sociodramy, ciastoéne aj psychodrdmy, pantomimu, divadlo,
videonahravky, videoanalyza a videotvorba, film a pod. Ich zdkladnym cielom je rozvijat’
socidlne zrucnosti a zvySovat socialne kompetencie klientov, nezanedbate'né je vsSak

korektivna sebareflexia.

Hry so psychologickym a edukativhym potencidlom — si spolo¢enské hry, ktoré maju

naboj vyuzitelny na dosiahnutie vychovnych a poradenskych ciel'ov.

Moze ist o povodné hry urcené k sebapoznaniu alebo modifikacie beznych spolocenskych

hier. Ich prednost’'ou je Sanca hravym sposobom stimulovat’ sebareflexiu.

Metody kultirnych vyjadrovacich prostriedkov — si prevzaté z umeleckych oblasti —
vytvarné metody(kresba, mal'ba, grafika, koldze, asamblaze, modelovanie, priestorové objekty
atd’.), metddy prace s hudbou (aktivna interpretacia, aktivna hudobna tvorba, spev, relaxacia
pri hudbe), praca so slovom (pisanie textov, poetické ¢i lyrické pribehy a ich rozbor, atd’., ale
aj spolo¢né Citanie ¢i asociativne spracovavanie krasnej literatiry), pohybové a Sportové
aktivity; resp. viacrozmerné vyjadrovacie prostriedky (kombinacie predchadzajucich
a d’alSich oblasti). Ich Specifikom je vyuzitie roznorodych, nielen verbalnych komunikacnych

kanalov.

Metody autentickej skusenosti — reprezentuju postupy, pri ktorych ide o sprostredkovanie
autentickej sktisenosti — napr. navsteva diagnostického alebo reedukacného centra a kontakt s
klientmi tychto zariadeni, mediacia redlneho konfliktu. Osobité pre tito kategoriu metod je

ucenie ¢innost'ou, konanim, silny korektivny potencial, resp. ucenie zazitkom.

Relaxa¢né metédy — zamerané na uvolnenie a relaxdciu; vedi k zvySeniu vykonu, ku
koncentracii, predchadzaniu tréme a celkovej emociondlnej rovnovahe. M6zu mat’ podobu
tradicnych foriem (autogénny tréning, progresivna relaxacia) rovnako mozno vyuzit’ hudbu,
pohyb alebo iné prostriedky. Zamerom je efektivnejsi vykon (predovSetkym v oblasti
medzil'udského styku).

Modelovanie —modelovanie mozno zaradit medzi c¢innostné metddy prace socidlneho
pracovnika, modeluji sa urcité redlne situdcie zo zivota dietata alebo sa pripravi scenar

nejakej vybranej situacie, ktora sa nasledne rozohra.
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Konfrontacia — prostrednictvom tejto metody upozoriiujeme klienta na rozpory v jeho

tvrdeniach, spravani, v chapani seba a inych.

Reflexia - poradca odraza to, o povedal klient, preformulovéva klientove odpovede, aby
stimuloval d’alsi klientov vzhlad a sebareflexiu, ostava v ramci klientovej vypovede, moze
formulovat’ jasnejSie a preciznejSie ako klient alebo vybrat’ z vypovede klienta dolezitu pasaz.

Reflexia sa niekedy oznacuje ako nedirektivna interpretacna technika.
Metody socialnej prace:

Explorativne metédy — zahfiiaju dotazniky, posudzovacie Skaly, ankety a pod. Do tejto
kategorie by sme mohli zaradit’ aj samostatne pisané neformalne zivotopisy klientov, pracu s
dennikom, alebo prezentécie klientov, ich elaboraty, ¢i prednasky z ich zaujmového okruhu.
Praktickym prinosom je nedirektivny spdsob rozvoja kognitivnej sféry poznania a

sebapoznania.

Prednaskové metody —vysvetlovanie, rozbor, opis, predstavenie koncepcie, pripadne
populdrno-nau¢né texty a praca s nimi. Mali by mat’ kratky ¢asovy rozsah a nemali by byt
zamerané na poucovanie alebo hodnotenie. PrinaSaju informécie, poznatky, faktografické

udaje a podnecuju k aktivite, analytickému a kritickému mysleniu.

Hranie roli -je podobnd metoda ako modelovanie. Rozdiel je v tom, Ze pri hrani roli su
vyberané situdcie zo Zivota alebo hypotetické situdcie, ktoré sa mozu stat’ v blizkej
buducnosti. Pri hrani roli dieta najCastejSie hra samé seba v interakcii s redlnym partnerom

alebo partnera prehra niekto zo skupiny. Uzito¢nou byva aj vymena roli.

Intervencné — intervencia, ako zasah do diania skupiny, rodiny, paru znamena vstupovat’ do
procesu vtedy, ked’ sa objavia redlne rusivé vplyvy (napriklad metody alternativneho rieSenia
sporov v pripade ked’ eskaluje konflikt, klienti nespolupracuju, spravaju sa agresivne a pod.).

Maju potencial u€inne zvladat’ problémy v poméhajicom procese.

Evaluacné — zabezpecuji vyhodnocovanie efektivity procesu pred, pocas a po ukonceni, resp.

s odstupom cCasu. Poskytuju spitnu viazbu a informacie o efektivite procesu.

Psychogeneticky rozhovor — umoziuje klientovi rozpravat’ o jeho zivote, uvolnit’ napitie,

hodnotit’ urcité situacie po Case. Zakladom tejto formy prace s klientom je pomdct mu
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vytvorit’ si realisticky pohl'ad na socidlnu situdciu a motivovat’ ho k zmene nespravnych

postojov v zZivote. Klient musi citit’, ze socidlnemu pracovnikovi mdze doverovat’.

Situa¢na analyza - ststredenie na rodinnu a osobnu analyzu klienta, zadkladné informacie o
klientovi (meno, adresa, informacie o zivotnej situacii), analyza uzsieho prostredia, zakladné
informacie o vSetkych ¢lenoch rodiny, stcastou je analyza bytovych podmienok a pod.,
hl'adanie vzajomnych stvislosti a analyza zistenych skuto¢nosti. Socialny pracovnik vybera
tie najdolezitejSie fakty, ktoré by mohli mat’ rozhodujici vplyv na situaciu, resp. socialnu

koliziu.

Metéda pozorovania: pozorovanie je uvedomely zakladny proces pozndvania, prvok
experimentalneho usudzovania. Na zdklade zaznamenanych javov sa vyslovi hypotéza, alebo
zédkon. Pozorovanie je neodmyslitelnou sucastou poznavania ausudzovania. Odborny

personal vyuziva priame a nepriame pozorovanie.

Anamnesticky rozhovor — slizi na ziskanie potrebnych informécii o klientovi a jeho
problémoch. Uskuto¢iiuje sa v prvej faze kontaktu s klientom, eSte pred SirSim rozhovorom

o vlastnom probléme klienta.

Aby sme predisli tskaliam predcasného anamnestického rozhovoru, nechdme klienta vol'ne
rozpravat’ o svojich problémoch a vyberieme relevantné anamnestické udaje. Spracujeme

osobnu, rodinnd anamnézu.

Rodinnda mapa —slizi na rychle a praktické zaznamenanie dolezitych tdajov rodinnej
konstelacie. V rodinnej mape ma kazdé pohlavie svoju znacku. Muzi sa mdzu oznalit’
Stvoréekom, zeny krazkom. Do vnutra Stvorceka ¢i kruzku sa piSe vek oznaceného a vyznacia

sa vztahy medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny.

Riadeny rozhovor- je to metéda skamania, sposob ako mozno cielavedomym
a usmerfiovanym rozhovorom poznat’ pravdu o ur¢itom probléme. Pre vytvorenie si verné¢ho
obrazu konkrétneho problému je ddlezité riadenym rozhovorom zistit' ¢o najviac informécii
o klientovi a jeho vlastnostiach, schopnostiach, postojoch a problémoch. Tato metoda sa
vyuziva nielen na diagnostiku problémov, ale aj na samotné vyrieSenie problému, pripadne

konfliktov a nezhdd medzi det'mi.

Poradenské interview — z hladiska poradcu je poradenské interview proces aktivneho
a pozorné¢ho pocuvania, podpory, pochopenia a inSpirovania. InSpirujiica funkcia interview
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spociva v povzbudzovani klienta, vo vytvarani atmosféry otvorenosti a dovery. Poradca
nechava dostatocny priestor a €as pre postupné vyjadrenia klientovho vnimania a prezivania,
komentuje klientovo rozpravanie, jeho emocionalny stav, vedie klienta k zamysleniu sa nad

kauzalitou jeho problémov.

Diagnostika v socialnej praci - diagnoza socialneho problému, jej vysledkom je ziskanie ¢o
najobjektivnejSich poznatkov o klientovi, uskuto¢iiuje sa podla diagnostickych metod
v socidlnej praci, ktoré s zamerané na zistovanie, hl'adanie pricin, ktoré sposobili alebo

viedli, podmienovali vznik socidlneho problému.

Pri praci s klientom vyuzijeme aj ¢innostnu diagnostiku, ktord vyuziva realne alebo modelové
situdcie a diagnostiku pomocou veci, v ktorej sa vyuziju veci, ktorymi sa klient obklopuje

doma, ¢o ma rad, aké ma zdujmy a hobby.

Prognodza — v socidlnej praci pouzivame v zaCiatkoch prognézu ako pomocni metdodu bez
aktivity a zadsahov ( priebeh stavu), s vyuzitim prace socialneho pracovnika v spolupraci

s klientom.

Klarifikacia- proces objasfiovania r6znych aspektov problému. Klienta vedieme k tomu, aby
sdm priSiel na podstatu problému, aby sam hladal savislosti, odliSil podstatné od
nepodstatného. Podporujeme ho, sumarizujeme klientovu pracu, motivujeme pre hladanie

d’alSich alternativ.

Socidlny plan rieSenia problému - spracovanie navrhu rieSenia problémovej situacie
s klientom, konkrétny plan pomoci klientovi, ktory vychddza z problémovej situacie,
z nedostatku sil klienta prekonat’, alebo sa prispdsobit’ zmenenym podmienkam a napokon
z pozitivnych vlastnosti klienta, ktoré mozno aktivizovat’ v prospech realizacie a adaptacie na
zmenené socialne podmienky. Socialny pracovnik stanovuje postupy planu a jednotlivé

kroky, ktoré spolu s klientom modifikuje. Plan musi byt’ jasny a pochopitel'ny.
Konzulta¢né ¢innosti — poskytuje ju odbornik, ktory participuje na probléme klienta

Metéda vychovného a socialneho poradenstva —vychovné a socidlne poradenstvo ma

Specifika, ktoré vyplyvaju z momentalnej situdcie a vyzaduju si socialne pedagogicky zésah.

50



Metoda kooperacie - kooperativne spravanie je Casto zaloZzené na ndjdeni priaznivého
kompromisu, na porozumeni druhej osobe a na ohl'ade voci nej. Kooperativne spravanie tohto

druhu si vyzaduje: obojstranni doveru, mozno ju vyuzit' pri praci so skupinou.

Tréning - charakteristickd metoda pre behavioralne pristupy, hlavnymi zlozkami st ucenie,

opakovanie a nacvik optimalnej komunikacie, zvladania konfliktov, asertivity.

Socialno-psychologicky vycvik - socidlno-psychologické a socialno-tréningové metddy
budi zamerané na postupné rozvijanie anacvik jednotlivych sucasti celkovej socidlnej
kompetencie. Program bude tvorit’ zdkladna cCast — zoznamovanie v skupine, vzajomné
spoznavanie c¢lenov, interpersondlna percepcia, emocné¢ uvolnenie a sebavyjadrenie,
medziludskd  komunikacia, sprostredkovanie spitnych vézieb, vycvik arozbor
kooperativnych foriem spravania, rozhodovacie procesy. Techniky su rozdelené na
rozohrievacie a uvolnujuce, d’alSie pre skupinova pracu. Skupina bude fungovat’ v atmosfére

bezpecia, dovery, tolerancie a akceptacie.

CASOVY ROZSAH JEDNOTLIVYCH OPATRENI

Minimalny a maximalny pocet hodin vykonavania jednotlivych opatreni a odbornych metéd prace

s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi osobami:

e §11 ods. 3 pism. b) bod 1, Zakona €. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 1, Zakona €. 305/2005 Z. z.

posudenie rodinnej
situacie/diagnostika

casovy

rozsah | vytvorenie planu min. 65 hodin

spoluprace max. 85 hodin

faza realizacie

evaluacna faza
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§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2, Zakona €. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 2, Zakona €. 305/2005 Z. z.

casovy
rozsah

posudenie rodinnej
situacie/diagnostika

min. 65 hodin

vytvorenie planu .
, max. 85 hodin
spoluprace

faza realizacie

evaluacna faza

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 3, Zakona €. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 3, Zakona €. 305/2005 Z. z.

casovy
rozsah

posudenie rodinnej
situacie/diagnostika

vytvorenie planu min. 65 hodin

spoluprace max. 85 hodin

faza realizacie

evalua€na faza
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e §11 ods. 3 pism. b) bod 4, Zakona €. 305/2005 Z. z.

§ 11 ods. 3 pism. b) bod 4, Zakona €. 305/2005 Z. z.

posudenie rodinnej
situacie/diagnostika

Casovy min. 65 hodin
rozsah vytvorenie planu

, max. 85 hodin
spoluprace

faza realizacie

evaluacna faza

e § 11 ods. 3 pism. d) Zdkona €. 305/2005 Z. z. — poradensko-psychologickd pomoc rodindm
so Specifickym problémom a pri krizovych situaciach

§ 11 ods. 3 pism. d), Zakona €. 305/2005 Z. z. — poradensko-psychologicka pomoc
rodindm so Specifickym problémom a pri krizovych situaciach

posudenie rodinnej
situacie/diagnostika

casovy

rozsah | vytvorenie planu min. 65 hodin

spoluprace max. 85 hodin

faza realizacie

evaluacna faza
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44a) ods. 1. pism. a) a b) Zakona €. 305/2005 Z. z.

§ 44a) ods. 1. pism. a) a b) Zakona €. 305/2005 Z. z.

Casovy
rozsah

posudenie rodinnej
situacie/diagnostika

vytvorenie planu
spoluprace

faza realizacie

evaluacna faza

min. 65 hodin

max. 85 hodin

§ 12 ods. 1 pism. d) Zakona €. 305/2005 Z. z. — ulozZi dietatu, rodi¢ovi alebo osobe, ktora sa

osobne stara o dieta, povinnost zi¢astnit sa na vychovnom, alebo socidlnom programe

§ 12 ods. 1 pism. d) Zakona €. 305/2005 Z. z.

Casovy
rozsah

posudenie rodinnej
situacie/diagnostika

vytvorenie planu
spoluprace

faza realizacie

evaluacna faza

min. 65 hodin

max. 85 hodin
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m) OPIS PLANOVANIA A POSKYTOVANIA ODBORNEJ POMOCI, AK CENTRUM
POSKYTUJE STAROSTLIVOST TEHOTNEJ ZENE A TEJTO ZENE PO PORODE A JEJ DIETATU

PODI’A § 46 ODS. 8 ZAKONA

Centrum neposkytuje starostlivost’ tehotnej Zene a tejto zene po pdrode a jej dietatu podla

§ 46 ods. 8 zakona.

n) OPIS PLANOVANIA A VYHODNOCOVANIA VYCHOVNEJ CINNOSTI V SAMOSTATNE

USPORIADANYCH SKUPINACH

Vychovna Cinnost’ v samostatne usporiadanych skupinach Centra pre deti a rodiny je
realizovana prostrednictvom vychovného planu, ktory vypracovavaju vychovavatelia raz za
dva mesiace za ucasti dietata a spolo¢ne ho aj vyhodnocuju primerane veku a rozumove;j
vyspelosti dietata. Plan vychovy je stcastou osobného spisu dietata. Vychovna ¢innost
smeruje k najmd podpore rozvoja osobnosti, samostatnosti, zodpovednosti, spoluprace,
tolerancie, zaujmovej a vol'nocasovej ¢innosti, pracovnych navykov, hygienickych navykov,
zdravia a podpory zdravého Zivotného Stylu a vzdeldvania sa. Pri pldnovani sa striedaju
tematické okruhy, najmé z dévodu, aby bol zabezpeceny vSestranny telesny a dusevny rozvoj
dietata. Planovanie individuédlnej vychovnej Cinnosti prebieha v korelacii s individualnym
plénom rozvoja osobnosti, a s planom vychovnej ¢innosti. Sucastou vychovnej ¢innosti
v samostatne usporiadanej skupine st aktivity rozdelené na mesacné a tyzdenné tilohy.

e Mesacné ulohy:

Tieto tlohy planovania su primarne fokusované:

a. na skupinu - zadavaju ich ¢lenovia odborné¢ho a zamestnancov skupiny s cielom
podporit’ a posilnit’ kooperaciu a vztahy v skupine,

b. na jednotlivca - zadava ich vychovavatel’ v spolupraci s psycholégom a socidlnym
pracovnikom, s prihliadnutim na ciele uvedené v IPROD, s hlavnym cielom
budovat’ osobnost’ jednotlivca s dorazom na jej pozitivne stranky,

c. na Specifické aktivity, ktoré sa v priebehu mesiaca usilujeme realizovat’ napr.
prostrednictvom sutaze, brigddy, komunitné stretnutia za ucasti ¢lenov odborného

timu, vychovéavatel'ov a deti.

55



e TyZdenné tlohy:

Tieto tlohy planovania su primarne fokusované:

a. na tyzdennu uloha pre skupinu - zadavaji ju vychovavatelia s cielom podporit a
posilnit’ kooperaciu a vztahy v skupine, ma kratkodobejsi charakter, niz$i stupeni
narocnosti ako mesacna uloha a moze prispievat k celkovému splneniu mesacnej
ulohy,

b. tyzdennd tuloha pre jednotlivca - zadavajui ju vychovavatelia s prihliadnutim na ciele
stanovené v IPROD,

c. Sportovo — pohybova aktivita - zamerand na podporu zdravého Zivotného Stylu a
efektivneho travenia vol'ného Casu, s cielom posilnit’ vztahy, kooperaciu v skupine,
odbtirat’ nahromaden¢ napiétie a pod.,

d. kulturna aktivita - ma integratno-inkluzivny charakter, u¢i kultirnemu vyzitiu,
navodzuje pokojnt odpocinkova atmosféru,

e. spolupraca s ¢lenmi odborného timu — za ucelom rieSenia individualnych alebo aj

skupinovych potrieb skupiny a pod.

Vyhodnocovanie planu vychovnych ¢innosti samostatne usporiadanej skupiny sa realizuje
dvomi spdsobmi. Prvym spdsobom je priebezné vyhodnotenie a zameriava sa na hodnotenie
Siastkovych cielov planu a zaroven poskytuje spatni vizbu k ich napiiianiu. Realizuje v ramci
rozhovorov vychovévatela s detmi v priebehu trvania planovanych vychovnych c¢innosti.
Celkové hodnotenie planu, obsahuje zhodnotenie vSetkych stanovenych cielov a poskytuje
spatn viazbu detom k plneniu ako aj neplneniu stanovenych cielov. Realizuje sa na konci
obdobia trvania planovanych vychovnych cinnosti. Ddélezitou sucastou v planovani
vychovnych ¢innosti je tiez podpora vychovno—vzdeldvacieho posobenia Skoly, ale aj
uspokojovania potrieb v oblasti vol'no-Casovych aktivit (rekreédcia, regeneracia a zabava) a
ucast v zaujmovych krazkoch. Prihldsenie dietata do z&ujmového krazku centrum
zohladnuje podla poziadaviek dietata a moznosti, aké Skola, resp. iny subjekt pontuka.
Zakladnym cielom je, aby dieta ziskalo komplexné kompetencie, ktoré by mu umoznili ¢o
najleps$ie zaradenie sa alebo navrat do spoloc¢nosti, v zdujme zdravého rozvoja jeho osobnosti

a riadneho vzdelavania a rozvoja osobnosti.
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0) OPIS OBSAHU PRIPRAVY NA VYKONAVANIE PROFESIONALNEJ NAHRADNEJ
STAROSTLIVOSTI PODEA § 16 VRATANE POCTU HODIN URCENYCH NA NACVIK
PRAKTICKYCH ZRUCNOSTI VO VYCHOVNEJ PRACI S DETMI A PERSONALNE
ZABEZPECENIE TEJTO PRIPRAVY, AK CENTRUM VYKONAVA AJ PRiPRAVU NA

VYKONAVANIE PROFESIONALNEJ NAHRADNEJ STAROSTLIVOSTI

Centrum nevykondava pripravu na vykonavanie profesiondlnej nahradnej starostlivosti.
P) UVEDENIE ROZSAHU HODIN POCAS DNA A DNi V TYZDNI, POCAS KTORYCH SA
VYKONAVAJU JEDNOTLIVE OPATRENIA, AK CENTRUM VYKONAVA OPATRENIA

AMBULANTNOU FORMOU ALEBO TERENNOU FORMOU

Ambulantna forma:

PONDELOK 9:00 — 17:00
UTOROK 9:00 — 17:00
STREDA 9:00 — 17:00
STVRTOK 9:00 — 17:00
PIATOK 9:00 — 17:00
SOBOTA po dohovore s klientom

Terénna forma:

PONDELOK 9:00 — 19:00
UTOROK 9:00 — 19:00
STREDA 9:00 — 19:00
STVRTOK 9:00 — 19:00
PIATOK 9:00 — 19:00
SOBOTA po dohovore s klientom

Na zéklade dohody s klientom, sa centrum prisposobuje jeho potrebam v case pre neho

pripustnom.
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r) OPIS TVORBY A VYHODNOCOVANIA CIASTKOVYCH PLANOV INDIVIDUALNEHO
PLANU ROZVOJA OSOBNOSTI DIETATA, OPIS TVORBY A VYHODNOCOVANIA
INDIVIDUALNEHO PLANU ODBORNEJ PRACE S DIETATOM A JEHO RODINOU ALEBO

PLANU ODBORNEJ PRACE S PLNOLETOU FYZICKOU OSOBOU

POBYTOVA FORMA

Individualny plan rozvoja osobnosti diet’at’a je stibor ¢iastkovych planov vykonavania
odbornych c¢innosti v centre, ktoré smeruji k naplneniu hlavného ciela odbornej prace
s dietatom, jeho rodinou alebo osobou, ktord sa osobne stard o dieta, a dalsimi fyzickymi
osobami. Tento ciel’ ur¢i organ SPDaSK a centrum spolocne, pri prijati dietata do centra na
pobytové opatrenie sidu najneskor v lehote dvoch tyzdnov. Ciel je mozné na zéklade
vyhodnotenia prijatych opatreni a tilloh priebezne korigovat’ a aktualizovat. Obsahom planu
su aj kontaktné udaje na koordinatorov plnenia planu a uloh, ako na strane centra, tak aj na
strane organu SPODaSK. Centrum podl'a § 45 ods. 9 zdkona ¢. 305/2005 Z. z. vypraciva
a vedie individualny plan rozvoja osobnosti dietata (nalezitosti a podrobnosti vedenia planov
su upravené v § 30 vyhlasky ministerstva ¢. 103/2018 Z. z.). IPROD je podla § 30 ods. 5
vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. subor c¢iastkovych planov, ktorého sucastou je najméd plan
socialnej prace s dietatom, plan vychovnej prace s dietatom, hlavné ulohy psychologicke;j
¢innosti psycholdga centra a plan komplexnej oSetrovatel'skej starostlivosti (ak si to zdravotny
stav dietata vyzaduje). Za zostavenie IPROD zodpoveda socialny pracovnik a postupuje v
sucinnosti s odbornym timom centra. Centrum ako zékladnu metddu prace s dietatom a
rodinou vyuziva pripadovl konferenciu, na ktorej participuju vsetky zainteresované osoby
a subjekty. Jej realizacia prebieha najneskor do dvoch tyzdiiov od umiestnenia dietata do
centra. V podmienkach centra sv. Nikolaja ¢iastkové plany individudlneho planu rozvoja
osobnosti dietata, ktoré nadvdzuji na jeho hlavny ciel' si plan socidlnej prace, plan
vychovnej prace s dietatom, hlavné ulohy psychologickej ¢innosti psycholdga centra, hlavné
ulohy Specialnopedagogickej ¢innosti Specialneho pedagodga centra, plan Cinnosti pre rodinu
pocas kratkodobych pobytov dietata v rodinnom prostredi, najmd v procese sandacie.
Podkladom pre vypracovanie ¢iastkovych planov je komplexné diagnostika diet'at’a (socidlna,
zdravotna, psychologickd, pedagogicka, Specidlnopedagogickd)a jeho rodiny, vratane
vystupov z tvodnej pripadovej konferencie, na ktorti st prizvani vSetci podstatni aktéri

v zivote diet’at’a.
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Plan socidlnej prace ajeho ciele sa stanovujii v suCinnosti s organom SPODaSK,
spolupracujucich subjektov, dietatom (primerane veku a rozumovej vyspelosti) a rodinou.
V ramci planu socidlnej prace sa stanovuju tiez jednotlivé tlohy, smerujuce k dosiahnutiu
cielov a stanovia sa kritéria hodnotenia splnenia podmienok ako aj terminy prehodnotenia
ulohy. Plan socidlnej prace sa priebezne aktualizuje. Celkové vyhodnocovanie cielov, ktoré
boli v plane nastavené sa vykonava v 4. mesa¢nych intervaloch. Ulohy stanovené v plane na
dosiahnutie cielov podla planu socidlnej prace srodinou organu SPODaSK a uloh na
dosiahnutie cielov vramci planu socidlnej prace stanovenych orgdnom socialnopravnej
ochrany deti a socidlnej kurately su totozné. Prehodnotenie tlloh vykonéava organ SPODaSK
spolo¢ne spravidla za tcasti 0sob ako spolupracujiice subjekty na tvorbe planu socidlnej
prace, ak sa na tvorbe planu socidlnej prace podielali, resp. profesionalneho néhradného
rodica, ak je diet'a umiestnené v profesionalnej nahradnej rodine a zamestnancov centra, ktori
mozu poskytnut’ informacie k plneniu napr. planu vychovnej prace s dietatom, hlavnej ulohy
psychologickej ¢innosti psycholdga centra. Plan socidlnej prace sa vyhodnocuje:

e ak je dieta umiestnené¢ na zaklade sudneho rozhodnutia s oh'adom na stanovenie
terminov v plane, najneskor vSak o Styri mesiace od jeho vypracovania, resp.
posledného vyhodnotenia,

e ak je dieta umiestnené na zéklade vychovného opatrenia s ohl'adom na stanovenie
terminov v plane a trvania vychovného opatrenia, najneskor vSak o Styri mesiace od
jeho vypracovania, resp. posledného vyhodnotenia,

e ak je dieta umiestnené na zaklade neodkladného opatrenia s ohl'adom na stanovenie
terminov v plane, najneskoér vSak o Styri mesiace od jeho vypracovania, resp.

posledného vyhodnotenia.

Plan  vychovnej prace sdietatom vypracovava vychovavatel (pedagogicky
zamestnanec)/profesionalny nahradny rodi¢ spolu s dietatom (s ohladom na jeho wvek
arozumové schopnosti), najneskor do 2 tyzdnov od prijatia dietata do centra. Plan je
vypracovavany na zaciatku kazdého kalenddrneho mesiaca na obdobie jedného mesiaca,
zaciatkom nasledujiceho mesiaca je spolocne vyhodnoteny a sucasne je vypracovany plan na
d’alsi mesiac. Vyhodnotenie je v gescii vychovavatela a prebiecha za ucasti dietata.
Vyhodnotenie moéze prebiehat aj v sucinnosti s odbornym timom centra, ktory moze
odporucit’ d’alSie spdsoby odbornej prace (v nadvdznosti na individudlne potreby dietat’a). Ak
je to ucelné, vypracuje sa pre dieta aj plan Specidlnopedagogickej starostlivosti, ktory
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vypracuje Specialny pedagoég centra. Vyhodnotené plany vychovnej priace odovzdava
vychovévatel samostatnej usporiadanej skupiny/profesionalny néhradny rodi¢ socidlnemu

pracovnikovi najneskdr do 10. dila v mesiaci.

Hlavné tlohy psychologickej ¢innosti psychologa centra pri napliiani ciel’a individualneho
planu rozvoja osobnosti dietat’a vypracovava vyhodnocuje psycholdg centra a su vypracované
najneskor do dvoch tyzdiiov od prijatia dietata do centra. Ulohy sa zostavuju na stanovené
casové obdobie a st rozdelené na jednotlivé Casové useky. Stanovené ulohy sa priebezne
vyhodnocuji a aktualizuji (najneskdr v Stvormesacnych intervaloch). Realizacia uloh
vychadza zpozorovani, diagnostiky aanamnestickych tdajov. Ulohy sa zostavuju
v sucinnosti s dietatom (primerane veku arozumovej vyspelosti) a na zdklade cielov
stanovenych v IPROD. Ulohy sa priebezne podl'a potreby aktualizujti. Ulohy sa vyhodnocuju:

e ak je dieta umiestnené na zaklade sudneho rozhodnutia s ohl'adom na stanovenie
terminov v plane, najneskor vSak v Stvormesacnych intervaloch,

e ak je dieta umiestnené na zdklade vychovného opatrenia s ohl'adom na stanovenie
terminov v pladne a trvania vychovného opatrenia, najneskér vSak v Stvormesacnych
intervaloch,

e ak je dieta umiestnené na zaklade neodkladného opatrenia s ohl'adom na stanovenie

terminov v plane, najneskor vSak v §tvormesacnych intervaloch.

Hlavné ulohy $pecialnopedagogickej &innosti pri napliiani ciel'a individudlneho planu
rozvoja osobnosti dietata vypracovava a vyhodnocuje Specidlny pedagdg centra. Plan
Specidlnopedagogickej starostlivosti sa zostavuje na zdklade podkladov psychologickej a
Specidlnopedagogickej diagnostiky, atieZ na zdklade anamnestickych tdajov atidajov od
vychovavatel'ov a pedagogov. Plan Specidlnopedagogickej Cinnosti sa vyhodnocuje:

e ak je dieta umiestnené na zaklade sudneho rozhodnutia s ohl'adom na stanovenie

terminov v plane, najneskor vSak v Stvormesacnych intervaloch,

e ak je dieta umiestnené na zdklade vychovného opatrenia s ohl'adom na stanovenie
terminov v pladne a trvania vychovného opatrenia, najneskér vSak v Stvormesacnych
intervaloch,

e ak je dieta umiestnené na zaklade neodkladného opatrenia s ohl'adom na stanovenie

terminov v plane, najneskor vSak v §tvormesacnych intervaloch.
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Plan ¢innosti pre rodinu pocas kratkodobych pobytov dietat’a v rodinnom prostredi, najma
v procese sanicie obsahuje tlohy pre rodica/osobu ktord sa o diet'a osobne stard a tlohy pre
dieta. Plan vypracovava vychovavatel alebo profesionalny nahradny rodi¢. Na vypracovani
pléanu Cinnosti pre rodinu sa na ziadost” vychovavatel'a spolupodiel’a aj odborny tim centra.
Tento plan sa vypracuje pri odchode dietata do prostredia biologickej rodiny v ramci
kratkodobych pobytov, ako aj pri kratkodobych pobytov rodica alebo osoby, ktord sa o diet’a
osobne stara v centre. Obsahom planu su najmi lohy cielené na potreby dietat’a, rodicovské
zrucnosti a schopnosti. Po uskutocneni pobytu plan vyhodnoti vychovavatel' v st¢innosti
zainteresovanych o0sob, vratane c¢lenov odborného timu, ak na plane participovali.
Vyhodnocuje sa najma vplyv pobytu dietat’a v domacom prostredi, jeho spravanie po navrate
do centra, ako aj komunikacia s rodicom alebo inou osobou o plneni loh v plane, ktoré rodi¢

alebo osoba ktora sa o diet’a osobne stard zaznamenava.

PLAN VYKONAVANIA OPATRENI AMBULANTNOU A TERENNOU FORMOU

Plan sa realizuje podl'a § 30 ods. 15 Vyhlasky ¢. 103/2018 Z. z. Ciel’ planu ma byt
totozny s cielom socidlnej prace s rodinou dietata. Jeho vyhodnotenie prebieha za ucasti

vsetkych dotknutych osob.

PODMIENKY PRE ZAUJMOVU CINNOST, SPORTOVU CINNOST, KULTURNU CINNOST,
REKREACNU CINNOST A PREJAVOVANIE NABOZENSKEHO VYZNANIA A VIERY

Pri planovani volnocasovych aktivit vychovavatel' reSpektuje zaujmy dietata a jeho
nazor, podporuje a rozvija jeho talent, samostatnost’, tvorivost’, poskytuje dietat'u priestor na
sebarealizaciu. Planuje ¢innost’ s dérazom na kvalitné vyplnenie vol'ného ¢asu, motivuje deti
k zdujmovej Cinnosti v ase mimo vyucovania v centre a mimo neho. V pripade, ze dieta
aktivne vystupuje na kultirnych podujatiach, centrum zabezpeci informovany suhlas
zékonného zastupcu. Rekreacna Cinnost’ je detom poskytovana najmd v Case letnych a
zimnych prazdnin, v rdmci finanénych moZznosti centra. Poc¢as roka moézu deti navstevovat
denne alebo pobytové tabory. Vychovavatelia ako aj zamestnanci centra reSpektuju
svetonazor dietata, pomdhaju mu budovat hodnotovy systém, budovat’ jeho sebatctu a

zdravé sebavedomie. V nasom centre mame kaplnku, ktora slizi na venovanie sa duchovna
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naSich deti, na baze dobrovolnosti. V meste Medzilaborce sa nachddza pravosldvna,

gréckokatolicka a rimskokatolicka cirkevna obec. Deti, mladi dospeli maji moznost’ byt’

aktivny podla ich vyberu a vyberu ich rodicov.

Volnocasové aktivity su zabezpeCené najméa prostrednictvom:

Zakladnych astrednych S$kol, ktoré deti navStevuji v rdmeci zaujmovych
krazkov.

Zakladnej umeleckej Skoly A. Ljubimova, v ktorej st deti centra GspeSnymi
ziakmi vo vytvarnom odbore, dramatickom odbore (G¢inkovanie v detskych
muzikaloch), v detskom spevokole (nacvik a vystupenia v roznych sutaziach

a prehliadkach) a hudobnom odbore (hra na hudobné nastroje).
Centra vol'ného ¢asu — rézne zaujmové krizky — Sportové, poznavacie a pod.

Futbalového klubu v Medzilaborciach — tréningy nadanych deti a mladych
dospelych

Centrum ma dohodu so SOS A. Warholu, ktora je na susednom pozemku,
o bezplatnom vyuzivani telocvi¢ne a viacicelového ihriska, ktoré je aj denne

vyuzivané naSimi det'mi a mladymi dospelymi.

Volnocasové aktivity su zabezpecené aj prostrednictvom vychovavatel'ov, najma:

v areali centra, kde sa nachadza futbalové ihrisko a volejbalové ihrisko, ktoré
sa vyuzivaju k réznym Sportovym aktivitam. Altdnok skrbom a malym
poédium su podla pocasia vyuzivané na rozne oddychové volnocasové
aktivity, relax, Sport, kultura a r6zne spolocenské udalosti.

v budove centra je k dispozicii miestnost’ pre Sportové vol'nocasové aktivity
(minifutbal, minihokej, stolny tenis, posiliioviia, apod.), miestnost pre
umelecké volnocasové aktivity deti, ato najmad v kontexte ich zaujmove;j

&innosti ako aj nacviku pre uéely ZUS a krizkov a pod.

62



S) OPIS ZABEZPECENIA ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI DETOM A PLNOLETYM
FYZICKYM OSOBAM , PRE KTORE SA VYKONAVAJU POBYTOVE OPATRENIA

V CENTRE

ZabezpeCovanie zdravotnej starostlivosti detom umiestnenim v centre na zaklade
pobytového opatrenia sudu, je zabezpecené prostrednictvom poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. Mladi dospeli maji moznost vlastného vyberu poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, v pripade zaujmu im centrum poskytne potrebnii pomoc pri vybere
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. Informovany stihlas podl'a § 6 ods.1 pism. b) zdkona
576/2004 Z. z. v stvislosti s rozhodovanim o zdravotnych tkonoch deti v zariadeniach — ak
je dietat'u nariadené pobytové opatrenie sidu v danom zariadeni dava Statutdrny zastupca
zariadenia, pretoze zariadenie je opravnené o tejto veci rozhodnit’ v plnom rozsahu. Nie je
potrebny suhlas rodi¢a alebo iného zakonného zastupcu dietata. Zakladna zdravotna
starostlivost’ sa detom Centra zabezpecuje najmi prostrednictvom:

e poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v Medzilaborciach, ako napr. zubna
ambulancia , ambulancia pre deti a dorast, krénd ambulancia, chirurgicka ambulancia
Medzilaborce ( Urazy, bolesti brucha, oSetrenie ran), o€na ambulancia, psychiatricka
ambulancia , detskd neurologickd ambulancia, gastro — enterologickd ambulancia,
kozné ambulancia, gynekologicka ambulancia, ortopedicka ambulancia, alergologicka
ambulancia,

e poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v mieste trvalého bydliska profesionalnych
rodicov,

e ostatnych poskytovatel'ov zdravotnej starostlivosti, ako napr. Fakultni nemocnicu
Kosice, Psychiatrickd nemocnica Michalovce, Detskd psychiatrickd liecebiia Hran,

Humenskt nemocnicu.

Ostatnu  odbornti  zdravotnu starostlivost’ u Specialistov a na Specializovanych
zdravotnickych pracoviskach je v pripade potreby detom zabezpecend individualne a podla
odporucani lekéra, primarne v ramci izemia Slovenskej republiky. V pripade lieCby, ktora si
nevyzaduje hospitalizaciu v zdravotnickom zariadeni a lieCebny rezim sa realizuje v prostredi
centra, zamestnanci postupuji v zmysle odporti¢ani a prikazov prislusného oSetrujiceho
lekara. V pripade, Ze u dietat’a pride k prejavom néhleho zhorSenia zdravotného stavu alebo

urazu, je zamestnanec centra povinny v prvom rade poskytnut’ dietatu prvii pomoc a
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zabezpeCit' privolanie zdravotnej pomoci pomocou tiesiiove] linky, resp. ak to situdcia
dovol'uje, navstivit' lekarsku pohotovost. O vzniknutej situdcii informuje vedenie centra

a socidlneho pracovnika.

K zabezpeceniu zdravotnej starostlivosti o deti v Centre sv. Nikolaja patri tiez prevencia,
ktora povazujeme za dolezitu sucCast upeviiovania zdravia. Patria k nim preventivne
prehliadky a ockovania apod. V ramci prevencie sa orientujeme aj zdravotno-vychovnu

¢innost’.

t) OPIS ZABEZPECENIA SKOLSKEJ DOCHADZKY A PRIPRAVY NA POVOLANIE DETi
A PLNOLETYCH FYZICKYCH OSOB DO 25 ROKU VEKU (DALEJ LEN ,,MLADY
DOSPELY*) PO UKONCENiI POBYTOVEHO OPATRENIA SUDU NADOBUDNUTIM
PLNOLETOSTI DIETATA PODLA § 55 ZAKONA ,PRE KTORE SA VYKONAVAJU

POBYTOVE OPATRENIA V CENTRE

Deti umiestnené v centre, pre ktoré su vykonavané pobytové opatrenia, majl
zabezpecenu moznost’ vzdelavania v systéme materskych, zakladnych, strednych, resp.
vysokych §kol. Predskolska starostlivost’ a povinna Skolska dochadzka je zabezpeCovana
zvécsa v predSkolskych zariadeniach v obci Medzilaborce, respektive v okolitych obciach

a v bydliskach profesionalnych nahradnych rodicov, resp. ich okoli.

Vyber strednych §kol, resp. vysokych §kdl prebieha na zaklade vlastného vyberu deti.
V pripade zdujmu, im s vyberom Skoly poradi aj odborny tim centra. Ak je Studijny odbor,
ktory si dieta vyberie vo vzdialenejSom meste, dieta je pocas tyzdna ubytované na

internate a pocas vikendov, prazdnin a volnych dni sa vracia spat’ do centra.

Centrum sv. Nikolaja zabezpecCuje zakladnu Skolsku dochadzku a pripravu na

povolanie najma prostrednictvom:

e Zakladnej Skoly Duchnovicova Medzilaborce,
e Specialnej zakladnej §koly v Medzilaborciach,
e Gymndzia Medzilaborce,

e SOS A. Warholu v Medzilaborciach,
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e Spojenej Skoly — Praktické Skola v Medzilaborciach

e Spojenej Skoly internatnej v Medzilaborciach,

e SOS obchodu a sluzieb v Michalovciach,

e SOS polnohospodarska a sluzieb na vidieku v Kogiciach,
e PU Presov,

e UK Bratislava.

Priprava deti na vyuCovanie v samostatne usporiadanych skupinach je realizovana
v popoludnajsich hodinéach. Pri priprave na vyucovanie sa zohl'adituje individualny pristup
k dietatu aje zabezpeCena vychovavatel'mi, ktori dodrziavaju odporicania zo strany
pedagoégov, ako aj odborného timu centra. Vychovavatelia komunikuji so Skolami,
zucastnuju sa triednych schodzok a rodi¢ovskych zdruzeni. Ziskané informéacie nésledne
postupuji  odbornému timu centra. Vychovavatel dbd na zodpovednu pripravu na
vyuCovanie, upeviiuje a rozvija vedomosti dietata ziskavané v procese vzdeldvania.
Odprevadza deti v mladSom Skolskom veku zo Skoly a do Skoly. Taktiez s ohl'adom na
danosti a zdravotny stav deti im aktivne napomdha v rozhodovani o jeho d’alSom
profesijnom smerovani a vzdeldvani. Vychovévatel' v st¢innosti s odbornym timom
pripravuje dieta na samostatny zivot v spolo¢nosti a pomaha mu ziskat’ redlny obraz o

zivote, moznostiach uplatnenia sa na trhu prace.

u) OPIS PRAV DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY, PRE KTORE SA
VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE, A OPIS PRAV RODICA DIETATA A INYCH
BLIZKYCH OSOB DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY , PRE KTORE SA
VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE VRATANE
a) SPOSOBU, AKYM DIETA, PRE KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA
POBYTOVOU FORMOU V CENTRE, MOZE UDRZIAVAT KONTAKT
S RODICOM, DALSIMI PRIBUZNYMI A OSOBAMI, KU KTORYM MA BLIZKY
VZTAH
b) SPOSOBU, AKYM DIETA, PRE KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA
V CENTRE, MOZE OBRATIT AJ BEZ VEDOMIA CENTRA NA ORGAN

SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETi A SOCIALNEJ KURATELY, VEREJNEHO
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OCHRANCU PRAV, KOMISARA PRE OSOBY SO ZDRAVOTNYM POSTIHNUTIM,
SUD ALEBO PROKURATURU
¢) PODMIENOK DORUCOVANIA POSTY, PRIiSTUPU NA  INTERNET

A POUZIVANIA TELEFONU

Centrum pre deti arodiny sv. Nikolaja pri plneni svojho programu vychadza
z prislusnych pravnych predpisov ako aj Dohovoru o pravach dietat’a, Dohovoru o pravach
dietat’a so zdravotnym postihnutim, VSeobecnej deklaracie 'udskych prav (Charta 'udskych
prav). Zakonom ustanovené prava su v centre zarucené pre kazdu osobu, pre ktora su
vykonavané opatrenia v sulade so zdsadou rovnakého zaobchddzania. Zakazuje sa akdkol'vek
diskrimindcia a pri vykonavani opatreni, zakazuje sa pouzivat’ vSetky formy telesnych trestov
na diet’ati a iné hrubé alebo ponizujuce formy zaobchadzania a formy trestania dietata, ktoré
mu spdsobujt alebo mozu spdsobit’ fyzicku alebo psychickt ujmu. Pri vykondvani opatreni je
ako vychovny prostriedok zakdzané pouzivat zdkaz kontaktu srodi¢mi, inymi blizkymi
osobami, socialne vylucenie, vyzadovanie neprimeranych fyzickych vykonov, zasahov do
vonkajSicho vzhl'adu a nosenia znevazujuceho obleCenia, neodovodnené zasahovanie do
stravovania a iné vychovné prostriedky a postupy prace, ktoré dietatu moézu spdsobit’
poniZzenie a mézu neprimerane zasiahnut’ do jeho l'udskej dostojnosti. Pri vykone opatreni sa
nesmie pouzivat’ kolektivne trestanie a dieta nemdze spolurozhodovat’ a byt zodpovedné za
vyber alebo urcenie vychovného prostriedku pre iné diet’a.

Diet’a sa pri ochrane svojich prav moze bez vedomia centra obratit’ o pomoc na tretiu
osobu alebo inStituciu ako napr. obec, vy$s$i tizemny celok, akreditovany subjekt, organ
SPODaSK, organy c¢inné v trestnom konani, Skolské zariadenie, urad komiséara pre deti.
Diet’a, ktoré sa domnieva, zZe jeho prava st pri vykone opatreni porusované, sa na tretie osoby
moze obratitt priamym kontaktom alebo nepriamym kontaktom prostrednictvom posty,
internetu alebo telefonu. Ak dieta nemdze alebo nevie vzhl'adom na svoj vek a rozumovu
vyspelost’ poziadat’ o pomoc samo, mdze tak urobit’ aj prostrednictvom inej osoby, na ktoru sa

diet’a s jeho problémom obratilo.

Diet’a/mlady dospely ma pravo:
e na kontakt s rodinou, blizkymi osobami — centrum povazuje za nevyhnutny a ma

nezastupitené miesto pre zdravy vyvin malolet¢ho dietata. Centrum s rodinou
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nadviaze kontakt uz pred samotnym prichodom dietata do centra. Ak pre rozne
dovody nie je mozné toto stretnutie realizovat’, centrum nadviaze kontakt s rodinou
najneskor do jedného mesiaca odo dia prichodu diet'ata do centra,

na bezpecny kontakt a bezpecné prostredie - v pripade, Ze rodi¢ia negativne vplyvaji
na vyvin dietata/mladého dospelého (pocas navstev st rodi¢ia pod vplyvom alkoholu
alebo inych latok), prebehne interakcia s dietatom/mladym dospelym iba za
pritomnosti zamestnanca centra. Rodi¢ alebo in4 blizka osoba bude o tychto dévodoch
informovana. Stretnutia deti s rodinou prebiehaju na zaklade prechadzajicej dohody o
¢ase prichodu a dizke trvania kontaktu a mieste kontaktu. Centrum sleduje vplyv
rodiny alebo inej osoby na maloleté dieta a prehodnocuje d’alSie stretavanie. V
pripade zaznamenania nevhodného vplyvu oboznami dieta s pripadnymi
obmedzeniami o styku,

na stravnu jednotku pocas pobytu - na zéklade Ziadosti rodi¢a alebo inej blizkej osoby,
ktora ma preukazatelne pozitivny vplyv na dieta/mladého dospelého, vhodné
podmienky v domacom prostredi, centrum uvolni dieta/mladého dospelého aj na
hostovsky pobyt na vopred dohodnuté obdobie. Socidlny pracovnik zabezpeci
administrativu ohladom wuvolnenia dietata, stravnu jednotku pre rodinu a
vychovavatel' vypracuje plan cinnosti pre rodinu dietata. V pripade, Ze rodinné
prostredie je vhodné pre pobyt dietata mimo centra, socialny pracovnik centra oznami
tuto skutocnost’ najmenej 3 dni pred odchodom dietata oddeleniu SPODaSK, ktoré
vedie spisovi dokumentéciu dietat’a,

na iny ako osobny kontakt - v pripade, ze nie je mozny z réznych dovodov osobny
kontakt dietata s rodi€émi, inymi blizkymi osobami, centrum sprostredkuje
telefonicky, pisomny kontakt dietata/mladého dospelého s blizkymi. Kazdy kontakt
dietat’a/mladého dospelého s rodinou, blizkymi osobami centrum vyhodnocuje a
sleduje jeho ucCinky na vyvin dietata, o ¢om sa vedie evidencia v zdznamoch diet’at’a.
Dieta s rodi¢mi moéze udrziavat’ telefonicky kontakt do 20. hodiny vecer, kedy v
zdujme odpoCinku a oddychu sa v centre odovzdavaji mobilné telefonny
vychovavatel'ovi. V pripade, ze dieta nedisponuje mobilom, centrum umoznuje na
svoje naklady kontakt s rodinou podla potreby,

na pisomny kontakt —ma pravo udrziavat’ kontakt s osobami podla jeho poziadaviek,

vSetky pisomnosti adresované diet’at'u st mu aj odovzdavané,
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na pristup k informacidm - v centre ma dieta/mlady dospely zabezpeceny pristup k
internetu, Cas a spdsob traveny na internete sleduje vychovavatel v zaujme
obmedzenia negativneho vplyvu na dieta,

na kontakt s inymi inStiticiami, orgdnmi - dieta ma v centre moznost’ obratit’ sa na
organ SPODaSK, verejného ochrancu prav, komiséra pre deti, stid alebo prokuratiru
postou, pisomne, internetu (prostrednictvom Skoly kde ma pristup na internet a verejne
dostupnych miest s pristupom na internet), schrankou pre anonymné podania, od
ktorej ma kI'a¢ prokurator a je umiestnena v centre,

udelenie benefitov — za mimoriadne uspechy je mozné udelenie benefitov pre diet’a,
ktoré ulozi vychovavatel. Mimoriadne uspechy su: ocenenia, reprezentativne vysledky
v centre, Skole, v roznych Sportovych a zdujmovych kruzkoch. Za mimoriadne
uspechy centrum povazuje aj zlepSenie spravania dietat’a (napr. prospechu v Skole,
spravania v centre a podobne). Benefitmi, ktoré dieta moze ziskat, je dlhSia vecierka
(nayjmé cez volné dni), dlhsia vychddzka. O benefitoch vedie vychovavatel’ zaznam,

ktory je sucastou spisovej dokumentacie diet’at’a.

Diet'a a mlady dospely mé d’alej pravo na poziadanie o pomoc pri ochrane svojich prav,

ochranu stikromia, slusné zaobchadzanie, spolupodielani sa pri napliiovani ciel'ov spoluprace

a vykone opatreni, oboznamenie sa s cielmi spoluprace, na oboznamenie sa s programom

centra a jeho zasadnymi zmenami, na sebavyjadrenie a sebarealizaciu, vzt'ahy s rovesnikmi
) Y. ) y

ako aj inymi osobami, a to aj mimo centra, spolupodiel’at’ sa na tvorbe aktivit a programu

samostatnej skupiny a reSpektovanie osobnosti, na vyjadrenie nazoru podanie staznostami na

zamestnanca v suvislosti s vykonom opatreni priamo vedeniu centra a pod.

Rodicia alebo iné blizke osoby diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa

vykonavaju opatrenia maju pravo na:

oboznamenia sa s Programom centra sv. Nikolaja a na informacie o jeho zmenach,
kontakt s dietat’om (priamy ako aj nepriamy),

pristup k informéciam tykajtcich sa dietat’a,

rozhodovanie pri vybere vyucovania nabozenstva alebo etiky na skole, ktoré dieta
navstevuje

informécie o moZnostiach vzdelavania dietat’a a o Skolskych vysledkoch diet’at’a,
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e informacie o zdravotnom stave dietata (vratane pobytu v nemocnici, zdravotné
ukony),

e slusné zaobchadzanie, ochranu sukromia a reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie
nazoru,

e sebavyjadrenie a sebarealizaciu,

e individualnu konzultaciu alebo rozhovor so zamestnancom,

e vyplatenie stravnej jednotky,

e spolupodiel’ani sa pri napliiovani ciel'ov spoluprace a vykone opatrent,

e oboznamenie sa s cie'mi spoluprace,

e zucastnovanie sa pri tvorbe [IPROD

a) Sposob, akym diet’a, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia pobytovou formou v centre,
moze udriiavat’ kontakt s rodicom, s d’alSimi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma

blizky vzt’ah:

Dieta ma pravo udrziavat kontakt so svojou rodinou priamo, t. j. prostrednictvom
navstevy rodicov, rodinnych prislusnikov dietata alebo osoby, ktora sa o diet'a osobne stara
v centre sv. Nikolaja, resp. navstevou dietata v jeho prirodzenom prostredi, alebo nepriamo,
t. j. prostrednictvom pisomného kontaktu, listu a vyuzitia informac¢no-komunikacnych
technologii (telefon, internet). Centrum dietatu poméha pri sprostredkovani kontaktu
s biologickou rodinou a inymi jemu blizkymi osobami formou navstevy dietat’a v centre,
kratkodobého pobytu v centre alebo kratkodobého pobytu dietata v jeho prirodzenom
prostredi. Pri kontakte dietat’a a jemu blizkej plnoletej fyzickej osoby v Centre alebo mimo
Centra vo vSeobecnosti plati, Ze tdto osoba nesmie byt pod vplyvom alkoholu, omamnych
a psychotropnych latok a musi dodrziavat’ prejavy slusného a spolocensky akceptovateI'ného
spravania (nevhodne sa spravat’, nepouzivat’ vulgarizmy, nesmie spolu s dietatom alebo pred

dietatom konzumovat’/resp. do centra prinasat’ alkohol, cigarety, omamné latky a pod.).

e Organizacia navStevy diet’at’a v centre
Dolezitou tlohou v celom procese spoluprace centra s rodi¢mi, rodinou alebo osobou,
ktora sa odieta osobne stard je potreba vysvetlenia, ze centrum nie je sankénym

prostriedkom, ale jednym z prostriedkov pomoci pri rieSeni a prekonavani problémov,
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v ktorych sa rodina ocitla. Z viacerych dovodov rodicia alebo osoba, ktora sa o dieta osobne
stara, resp. iné¢ fyzické osoby blizke dietatu sa voci centru a jeho zamestnancom spravaju
hostilne a ¢asto odakavaju kritiku a hodnotenie svojho konania. Ugelom centra je viak, o. i.,
prostrednictvom cielenych opatreni pomdct’ pri rieSeni problémov, podporovat’ a upeviiovat
vzdjomné viazby a odborne sa spolupodiel’at’ na odstranovani dovodov, pre ktoré bolo dieta
v centre umiestnené. Za tymto ucel je preto dolezité, aby sa kontakt dietata s jeho rodinou
alebo blizkymi osobami neprerusil. Zaroven, pri takomto kontakte (ak sa ho ucastni aj
zamestnanec centra) je mozno odpozorovat’ problematické, resp. nevhodné prejavy spravania,
ktoré bude potrebné odstranit’. Navsteva sa z pravidla uskutocnuje bud’ v izbe dietat’a alebo
vo vyhradenych priestoroch, ktorymi centrum disponuje. NavSteva nie je obmedzovana
ziadnymi navStevnymi hodinami ani dilami, avSak je potrebné aby sa najprv dohodla, a to
z dovodu, aby dieta nemalo naruSeny program, resp. nebolo mimo priestorov centra z dovodu
napr. navstevy krazku, vyletu apod. Navsteva dietata v centre je vitanym a vhodnym
sposobom udrziavania zdujmu o dieta a upevilovania vézieb. Doélezitym faktorom vsak je
zabezpecenie ochrany a bezpecia dietata., preto centrum s rodiCom dietata a s dietatom,
ktoré je schopné vyjadrit’ svoj nazor, dohodne miesto, ¢as, rozsah a spdsob stretdvania sa s
prihliadnutim na potreby dietata a moznosti a schopnosti rodi¢a dietata podl'a § 53 ods. 2
zékona ¢. 305/2005 Z. z. Rodicia sa v§ak mdzu s dietatom stretnit’ aj na inom (vhodnom)
mieste, napr. v obci, parku a pod. Sti¢ast'ou navstevy byt’ aj napr. navsteva Skoly, ktoru diet’a

navstevuje, Sportového alebo umeleckého krtizku a podobne.

e Organizacia kratkodobého pobytu v centre

Kratkodoby pobyt sa uskutoCiiuje vo vyhradenom priestore v centre, ktorym je
samostatnd bytova jednotka na tretom poschodi. Uvedené plati aj pri takychto pobytoch
udeti, ktoré sii umiestnené v profesionalnych nahradnych rodinach. Ugelom tychto
pobytov je tiez nadobudanie rodiCovskych zru¢nosti, ak u rodicov absentuju. Kratkodoby
pobyt je planovana aktivita, ktort vedie a organizuje odborny tim centra a organizovany je
tak, aby rodi¢a alebo osoba, ktora sa o dieta osobne stara, neodradila od dalSej
kratkodobej navstevy v centre. Aktivity prebiehaju vo vzajomnej si€innosti s dietatom,
su koordinované a smeruju najma k znovunajdeniu, udrzaniu alebo zlepSeniu vzajomného
vztahu s dietatom. Centrum o realizacii kratkodobého pobytu uzavrie s rodicom pisomnu
dohodu o podmienkach ich pobytu v centre. Pri realizacii kratkodoby pobytov v centre sa
zohl'adiuje tiez skutocnost’, Ze mnohé rodiny zlyhali v plneni ekonomickych, vychovnych
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a socializacnych funkcii, ale emocionalna funkcia zostala neporuSena, pricom dlhsie
vzajomné odlucenie, by tuto funkciu rodiny mohlo ohrozit. Zmena prostredia dietat’a
(jeho umiestnenim v centre) Casto spdsobi, ze niektoré deti sa zacnll za svojich rodiCov
hanbit, odmietaji s nimi kontakt na verejnosti, resp. negativne vnimaji ,,inakost™
vychéadzajucu z ich prirodzeného prostredia. Realizacia kratkodobych pobytov v centre je
preto efektivna metoda prace, ktord tieto negativne javy prostrednictvom odbornych

¢innosti dokaze eliminovat’ a odstranovat’.

. Organizacia kratkodobého pobytu diet’at’a v prirodzenom prostredi

Stcastou sandcie rodiny a zaroven metdodou prace s rodinou je aj realizacia
kratkodobych pobytov dietat’a v rodine a to formou kratkodobej navstevy v prirodzenom
prostredi za Gcasti zamestnanca centra alebo formou kratkodobej navstevy v prirodzenom
prostredi s prespanim dietata, ato s pravidla pocas vikendu alebo prazdnin. Zadmerom
kratkodobych pobytov je o. i. udrzat’ rodinna spolupatri¢nost’, vzajomné vézby, moznost’
stretnit’ sa so SirSou rodinou, priatelmi a pod. Socidlny pracovnik centra rodinu pocas
kratkodobého pobytu dieta pravidelne kontaktuje, priCom tak moéze urobit’ telefonicky
alebo osobnou navstevou (aj bez predoslého ohlasenia). Pri kratkodobom pobyte dieta
u jeho rodicov, resp. osoby, ktord sa o dieta osobne stara, centrum vo vztahu k organu
SPODaSK postupuje podl'a § 53 ods. 4 zdkona €. 305/2005 Z. z..  Kratkodobé pobyty
dietata v rodine sa uskutoc¢iiuji po oboznameni sa s podmienkami a prostredim rodiny,
ktora sa zrealizuje pocas osobnej navstevy v rodine. Kratkodoby pobyt dietat’a v rodine je
sucastou planu socialnej prace s rodinou. Ak o stretavanie sa s dietatom prejavi zdujem
ina blizka osoba diet’ata alebo fyzicka osoba, ktora je dietat'u zndma a ma zaujem, aby sa
dieta opakovane kratkodobo zdrziavalo mimo centra v jej pritomnosti, je povinna
absolvovat  informaéné poradenstvo, ktor¢ jej poskytne centrum. Informa¢né poradenstvo
je v rozsahu 3 hodin azameriava sa najmid na poskytnutie informacii o ndhradne;j
starostlivosti a o pravach dietata v ndhradnej starostlivosti a o organizacii centra a
postupe v rizikovych situacidch pre dieta. O absolvovani informac¢ného poradenstva je
vyhotoveny pisomny zdznam, ktory je sucastou spisovej dokumentacie dietat’a vedenej

centrom.
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b) Sposob, akym sa diet’a, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre, moze obratit’ aj
bez vedomia centra na orgdn socidlnoprdavnej ochrany deti a socidlnej kurately,
verejného ochrancu prav, komisdra pre deti, komisdra pre osoby so zdravotnym

postihnutim, sud alebo prokuratiuru

Diet'a/mlady dospely je v Centre preukdzate'ne obozndmené s tym, Ze sa moze obratit’ na
organ SPODaSK, verejného ochrancu prav, komisara pre deti, komisdra pre osoby so
zdravotnym postihnutim, std alebo organy ¢inné v trestnom konani aj bez vedomia centra, a
to priamo alebo prostrednictvom inej osoby. Diet’a tak moZe urobit’ napr.:

e vlozenim listu so svojim podnet do schranky dovery OP,

elektronicky prostrednictvom e-mailu alebo on-line chatu na webovej stranke
daného organu/instittcie,

e telefonicky,

e pisomne prostrednictvom posty,

e osobne v sidle daného organu/institicie.

Diet'a/mlady dospely je centrom poucené o sposoboch podavania podnetov na prislusné
organy a mé na vidite’'nom mieste v samostatne usporiadanej skupine/profesionalnej rodine

uvedené kontaktné idaje na konkrétne organy/instittcie.

¢) Podmienky dorucovania posty, pristupu na internet a pouZivania telefonu

PoSta — doruci sa vedeniu Centra, nasledne sa odovzdd na samostatne usporiadant skupinu
alebo do profesiondlnej rodiny, kde sa odovzda dietat'u alebo mladému dospelému. Centrum
dorucenu postu pre dieta alebo mladého dospelého neotvara. Vychovavatel’ alebo prof. rodi¢
zaznamena do evidenciu styku dietat’a s najbliz§imi tato skutocnost’ — datum prichodu posty
a ak dieta uvedie odosielatel’a, tak aj odosielatel'a. Dieta a mlady dospely maju moznost’
poslat postu podla ich rozhodnutia. Su informovani o sposobe odoslania posty
prostrednictvom Slovenskej poSty. Zasielky mo6zu na poste podat’ sami (s prihliadnutim na

vek a rozumovu vyspelost’) alebo za nich zasielku poda centrum.

Pristup na internet je zabezpeceny prostrednictvom PC v samostatne usporiadanych

skupinadch a profesionalnych rodinach. Pristup dietata k PC nie zamedzeny, avsak jeho
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trvanie alebo ucel je v gescii vychovavatel'ka alebo profesiondlneho rodicia tak, aby
reflektoval na zabezpeCenia ochrany dietata napr. pred Skodlivym alebo nevhodnym
obsahom, resp. poskytol pri pouzivani internetu dietatom pomoc primerane veku, jeho
schopnostiam a rozumovej vyspelosti. Pristup k internetu je zabezpeCeny tiez prostrednictvom
pripojenia na siett Wi-Fi (napr. cez vlastny mobil), avSak kladie sa doraz (osveta) na
zachovanie psychohygieny a ucelné vyuzivanie ¢asu straveného pripojenim na internet tak,

aby diet’a neprimerane dlho netrdvilo ¢as na socidlnych siet’ach a pod.

Pouzivanie telefonu — dieta a mlady dospely méze vyuzit' sluzobny telefon na kontakt
s rodi¢om alebo blizkou vztahovou osobou. Ak dieta vlastni mobil, tak sa jeho pouzivanie
riadi pravidlami dohodnutymi v samostatne usporiadanej skupine/profesiondlnej rodine.
Mobil nie je mozné pouzivat po vecCierke. Obmedzenie pouzivania mobilu je z dovodu
zabezpecenia optimalnych podmienok nevyhnutnych pre zachovanie dobrého duSevného

zdravia, psychickej pohody, vykonnosti, zlepSenie duSevnej ¢innosti, kvality spanku a pod.

Opis prav dietat’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia

v centre - terénna a ambulantna forma:
Diet’a ma pravo:

e vyjadrit' svoju nespokojnost’, podat’ riaditelovi centra staznost’ s podozrenim na
zaujatost’, na pripadni nespokojnost’ s pracovnikom centra, jeho postupmi prace,
programom a podobne,

e na dostojné zaobchadzanie areSpektovanie jeho osobnosti, nikto nesmie byt
diskriminovany ani zvyhodnovany pre svoj povod, rasu, nabozenstvo, politické
nazory, pohlavie, zdravotny stav, alebo spolo¢enské postavenie,

e na vyjadrenie nazoru a reSpektovanie zo strany pracovnikov centra,

e na ochranu sukromia a osobnych tdajov — pracovnici centra poskytuji informacie
v sulade s platnou legislativou,

e kedykol'vek odstupit’ od spolupréce s centrom,

e sarozhodovat’ o tom, ¢i sa bude riadit’ poskytovanym poradenstvom,

e byt obozndmené s cielom spoluprace, programom centra,

e na odborny a profesionalny pristup pracovnikov centra,

e na odborné poradenstvo,
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e podielat’ sa na napliiovani ciel'ov spoluprace,
e pravo na sukromie — vstupujeme do sukromia klienta a preto reSpektujeme jeho
zelanie o tom, kde sa mézeme pohybovat’ a stretavat’ sa,
e pravo nezucastnit’ sa aktivity —v pripade, ze klient je i€astny na skupinovej aktivite,
ma pravo odmietnut’ zapojenie sa do aktivity,
e pravo na bezpecie — pracovnici centra sa ku klientom spravaji ohl'aduplne, aby sa
klient citil dostojne.
Pri vykonavani opatreni v centre maji rodi¢ia dietat’a a dietatu blizke osoby (ak neboli
sudom odnaté alebo obmedzené ich prava a povinnosti), garantované a zachované vsetky
prava, ktoré vyplyvaju s prisluSnych pravnych predpisov (napr. zakon ¢. 36/2005 Z. z., zdkon
¢. 305/2005 Z. z., deklaracia l'udskych prav, Dohovor o pravach dietata a pod.).

Rodic¢ alebo ina blizka osoba diet’at’a, pre ktoré st vykonavané opatrenia ma pravo na:

e pristup k informaciam tykajacich sa diet’ata,

e slusné zaobchadzanie a ochranu sukromia,

e reSpektovanie osobnosti a na vyjadrenie ndzoru,

e spolupodielani sa pri napliovani ciel'ov spoluprace a vykone opatreni,
e oboznamenie sa s cielmi spoluprace,

e na sebavyjadrenie a sebarealizaciu,

e obratit’ sa so staznostami na odborny tim Centra, alebo vedenie Centra,
e individualnu konzultaciu, alebo rozhovor so zamestnancom Centra,

e zucastnovani sa pri tvorbe [IPROD,

e poziadanie o pomoc,

e vyplatenie stravnej jednotky.
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V) OPIS POVINNOSTI DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY, PRE KTORE SA
VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE, A OPIS POVINNOSTi RODICA DIETATA
A INYCH BLiZKYCH OSOB DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY, PRE
KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE ,VRATANE PODMIENOK NAVSTEV

V CENTRE TAK, ABY NAVSTEVY NENARUSALI PROGRAM CENTRA

POBYTOVA FORMA

Povinnosti dietat’a/mladého dospelého umiestneného v centre — v samostatne

usporiadanej skupine a v profesionalnej nahradnej rodine

Povinnosti diet’at’a sa primerane odvijaju od jeho veku, schopnosti, moznosti a rozumovej
vyspelosti. Pri prichode dietat’a do centra, sa diet’a postupne za¢ne oboznamovat’ s prostredim
centra a jeho programom. Nasleduje blizSie oboznamenie sa s prostredim samostatne
usporiadanej skupiny/profesionalnej rodiny, do ktorej bolo diet’a zaradené, ako aj s jej ¢lenmi
a zamestnancami odborného timu centra. Dieta je po prijati a spracovani novej situacie,
v ktorej sa ocitlo, citlivo a postupne vedené k dodrziavaniu povinnosti, ku ktorym patri:

e dodrziavanie dennych cinnosti samostatne usporiadanej skupiny alebo profesionalnej
rodiny, v ktorej je umiestnené (napr.: vstavanie do Skoly, osobnd hygiena, ranajky,
priprava desiaty, odchod do Skoly, poobednd priprava na vyucovanie, upratanie pouzitého
kuchynského riadu, udrziavanie poriadku a Cistoty vo svojej izbe, starostlivost’ o Cistotu
a upravu svojej postele, skrine a svojich osobnych veci, dbat’” o svoje u¢ebné pomocky,
pomoc pri nakupoch, pomoc pri priprave stravy, dodrziavanie vecierky a pod.),

e plnenie si povinnosti spojenych s Skolskou dochddzkou a pripravou na vyucovanie,
dosledne sa pripravovat’ na vyucovanie, robit’ si doméce ulohy, predkladat’ Ziacku knizku
vychovavatelovi, nachystat’ si pomocky na vyucovanie podla rozvrhu, riadne dodrziavat’
Skolskt dochadzku,

e sluSné spravanie sa k ostatnym detom, resp. mladym dospelym, zamestnancom centra,
ako aj inym osobam,

e dodrziavanie kultarno-spolocenskych zasad spravania v spolo¢nosti,

e pravdovravnosti ak aktivnemu postoju v pripade ohrozenia deti, skupiny alebo

zamestnancov Centra,
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e zakaz fajcit’ a uzivat’ alkoholické napoje, omamné alebo psychotropné latky,

e odkladat’ si obuv a oblecenie na to ur¢ené a vyhradené miesta,

e starat’ sa o Cistotu a poriadok v spolo¢nych priestorov,

e Setrne zaobchadzat’ s vybavenim a zariadenim Centra a neplytvat’ s energiami,

e nenosit oblecenie ostatnych deti a nepouzivat’ ich osobné veci bez suhlasu,

e dodrziavat’ zasady ochrany osobnych tidajov a reSpektovat’ sukromie,

e ochrane spolo¢ného majetku, osobného majetku a k reSpektovaniu stkromného majetku
inych os6b (zakaz kradezi, predaja osobnych veci, nieniu spolocného zariadenia
a priestorov),

e dodrziavat’ Cas vecCierky a vstdvania,

e dodrziavat’ bezpe¢nostné pokyny pri manipulacii s elektrickymi spotrebi¢mi a dodrziavat’
vSeobecné pravidla bezpecnosti aj pocas vychadzok, vyletov a pod.,

e dodrziavat v€asny ndvrat z osobnej vychadzky a opustat centrum iba so suhlasom
vychovavatela alebo zamestnanca centra,

e pocas navstev inych deti na skupine reSpektovat’ ich sukromie,

e technické zariadenia a vybavenie pouzivat iba v zmysle ich ucelu a podla stanovenych
pravidiel,

e informac¢no-komunikacné prostriedky nepouzivat za uclelom prezerania a sledovania
nevhodného obsahu,

e dodrziavat’ ¢as uréeny na pracu s pocitacom alebo hru,

e dodrziavanie podmienok dohody uzatvorenej medzi centrom a mladym dospelym.

Povinnosti rodi¢a diet’at’a, osoby ktora sa o diet’a osobne stara a inych blizkych osob
diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre,

vratane podmienok navstev v centre tak, aby navStevy nenarusali program centra:

e reSpektovat’ pokyny zamestnancov a dodrziavat’ zasady kultirno-spolocenského spravania
a dodrziavat’ dohodnuté Casy stretnuti, jednat’ so zamestnancami centra slusne,
e riadne zabezpecovat’ starostlivost’, vychovu o diet’at’a a chrénit’ jeho zdravie pocas pobytu

v domacom prostredi,
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e najneskor 3 dni vopred oznamit’ centru zaujem o prevzatie dietata na pobyt vo svojej
domacnosti,
e vopred oznamit’ centru zdujem o navstevu dietat’a v centre,
e neohrozovat’ zdravotnym alebo psychickym stavom ohrozovat zdravie a zivot deti
a zamestnancov centra,
e v dohodnutom case zabezpeCit navrat dietata do centra a pri styku s dietatom
dodrZiavat’
a. dohodnuty Cas néavratu diet’at’a,
b. dohodnuté miesto navstevy, ak navsteva uskuto¢ni mimo priestorov centra,
c. zékaz uzitia alkoholickych néapojov, omamnych alebo psychotropnych latok
a neponukat’ ich dietatu/mladému dospelému,
d. pocas navstevy dodrziavat’ zakaz fajCenia,
e. dieta navstevovat Cisto a primerane obleceny,
e riadne avcas uhradzat vyzivné na dieta, ktoré bolo do centra prijaté na zaklade
rozhodnutia sudu, a to formou mesac¢nej thrady na et centra,
e pravidelne sa zaujimat’ o dieta a udrziavat’ s nim kontakt,
e prispevok na stravni jednotku dietata poCas pobytu v domacom prostredi vyuzit iba za
ucelom zabezpecenia stravovania dietat’a a vratit’ preplatok prispevku na stravu diet’at’a,
a to v pripade, Ze dizka pobytu dietata v doméacom prostredi bola kratsia,
e informovat’ centrum o zmene vSetkych podstatnych informacii, ktoré mézu mat’ vplyv na
vykon opatreni,
e reSpektovat chod samostatne usporiadanej skupiny/profesionalnej rodiny (v pripade
organizovanej akcie, ktorej sa chce dieta zucastnit’ si dohodne iny vhodny termin

navstevy).

AMBULANTNA A TERENNA FORMA

K povinnostiam rodicov, alebo inej diet’at’u blizkej osoby, alebo plnoletej fyzickej

osoby pri vykonavani opatreni terénnou alebo ambulantnou formou patri:

e zucastnovat sa dohodnutych stretnuti v centre pri vykone ambulantnych opatreni (v
pripade, ze klient sa nemdze zucastnit’ stretnutia, je povinny ¢o vcas oznamit
pracovnikovi a dohodnut’ si ndhradny termin),
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e reSpektovat jednotlivé postupy préce pri realizovani cielov,
o reSpektovat’ pravidld slusného spravania, sukromie zamestnancov centra v suvislosti
s pozadovanim informacii o sikromi zamestnancov,

e reSpektovat’ sikromie ostatnych klientov a zachovéavat’ ml¢anlivost’.

W) TAXATiIVNY OPIS VYCHOVNYCH PROSTRIEDKOV, KTORE JE MOZNE ULOZIT ZA
NEDODRZANIE POVINNOSTi PODLCA PREDCHADZAJUCEHO BODU PiSMENA V)
VRATANE CASU ICH TRVANIA A MOZNOSTI PREHODNOTENIA VYCHOVNEHO
PROSTRIEDKU ,AK S JEHO POUZITIiM DIETA ALEBO PLNOLETA FYZICKA OSOBA,

PRE KTORE SA VYKONAVAJU OPATRENIA V CENTRE, NESUHLASIA

O vychovnych prostriedkoch st dieta, rodi¢ a blizke osoby informované pri prijati do
centra, o com socialny pracovnik vedie zdznam, ktory je sucastou spisovej dokumentacie
dietata. Centrum pristupuje ku kazdému dietatu/mladému dospelému podla jeho
individudlnych schopnosti, moznosti a potrieb. K vyberu jednotlivych vychovnych
prostriedkov sa preto pristupuje na zaklade zavaznosti dosledkov spravania konkrétneho
dietata/mladého dospelého a zaroven sa vychovné prostriedky individualne terminuju
a priebezne vyhodnocuji. Samotnému uloZeniu vychovného prostriedku, najmé ak dochadza
k ojedinelému poruSeniu povinnosti, predchddza upozornenie a napomenutie vychovavatel'om
alebo inym zamestnancom. Pri kazdom ukladanom vychovnom prostriedku sa zohladiiuje
vek, mentadlna uroven klienta aich uloZenie ma vychovny charakter s cielom pozitivne
ovplyvnit' d’alSie konanie. Tento ciel je mozné dosiahnut' napr. aj formou sledovania
vychovného filmu, osvety, vychovného pohovoru s objasnenim dosledkov spravania,
vypracovanie referatu a pod. Vychovné prostriedky sa ukladaju na urceny ¢as a oakava sa pri
nich ndprava v spravani dietata/mladého dospelého. Vychovné prostriedky su ukladané po
predchadzajicej komunikécii s dietatom, za casti vychovavatel’ a iného zamestnanca centra
(napr.  socidlny  pracovnik,  psycholdg).  Ulozenie = vychovného  prostriedku
sa dietatom/mladym dospelym zaznamena v spisovej dokumentacii. V priebehu komunikacie
o ulozeni vychovného prostriedku je priblizen¢ konkrétne obmedzenie ajeho doévody
a dosledky. Diet'a/mlady dospely je vedeny k porozumeniu a pochopeniu, preco sa pristupuje
k vychovnému prostriedku. V pripade, ze dieta nerozumie z akého ddvodu sa pristapilo

k vychovnému prostriedku, pripadne na situaciu nemé néhl’ad alebo ju nevie spracovat’, moze
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byt prizvany aj ¢len odborného timu, ktory sdietatom vykonana rozhovor
o vhodnosti/nevhodnosti jeho spravania a pomdze dietatu objasnit’ a pochopit’ vzniknutl

situéciu.

V pripade, Ze dochadza k vaznemu alebo opakovanému poruSeniu povinnosti uvedenych
v bode v) tohto programu, je uloZeny vychovny prostriedok:

¢ (Obmedzenia sledovania televizie - na konkrétny program alebo ¢as v danom dni alebo
v trvani na stanovené obdobie — najviac 5 dni.

e (Obmedzenia vyuzivania internetu - ¢iastocne pocas vyhradeného Casu v danom dni
alebo na stanovené obdobie — najviac na 5 dni.

e Obmedzenia samostatnych vychadzok - Ciasto¢ne pocas vyhradeného casu v danom
dni alebo na stanovené — najviac na 5 dni.

e Obmedzenia vychadzky - Ciastocne pocas vyhradeného cCasu v danom dni alebo
formou skratenia vychadzky o ¢as omeSkaného névratu alebo na stanovené obdobie —
najviac na 5 dni (vychadzka je vSak umoznend v aredli centra).

e Obmedzenia ucasti na kultirno — spoloc¢enskych alebo Sportovych aktivitich mimo
CDR - ¢iasto¢ne na konkrétnu aktivitu alebo na stanovené — najviac na 2 dni.

e (Obmedzenia Casu vecierky (skratenie) - na stanovené obdobie — najviac na 2dni.

e Obmedzenie vreckového (v jeho Casti a s postupnym vyplacanim v priebehu mesiaca
alebo ulozenim prostriedkov na ucet dietat’a) - na stanovené¢ obdobie — v aktudlnom
alebo v nasledujucom mesiaci.

e (Obmedzeni Ucasti na spolocnej aktivite v rdmci samostatnej skupiny alebo CDR a
obmedzenie rozhodovania sa na spolo¢nom programe - Ciastone na konkrétnu

aktivitu v danom dni alebo na stanovené — najviac na 2 dni.

O ulozeni vychovného prostriedku rozhoduje vychovavatel’ alebo profesionalny ndhradny
rodi¢, resp. sa podla zavaznosti problému poradi s odbornym timom. V pripade vazneho
porusenia povinnnosti (ohrozenie svojho zdravia, bezpecnosti majetku a zdravia, bezpecnosti,
majetku inych osob) alebo opakovaného zavazného poruSovania povinnosti, vychovavatel
alebo profesiondlny nahradny rodi¢ informuje aj odborny tim avedenie centra.
O kratkodobom obmedzeni (napr. zédkaz sledovania konkrétneho programu v televizii alebo
internetu v dany den a pod.), ktorému predchédzalo upozornenie a napomenutie rozhoduje

vychovavatel/pomocny vychovavatel, ktory je na zmene. UloZenie vychovného prostriedku
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a jeho vplyvy na spravanie diet'ata/mladého dospelého sa kontinudlne sleduje a vyhodnocuje
na poradach odborného timu. Pozitivne zmeny v spravani mo6zu mat’ za nasledok skratenie
trvania ulozeného vychovného prostriedku. Vychovné prostriedky pouziva centrum iba
individuélne, nie skupinovo. V pripade potreby sa vychovné prostriedky moézu kombinovat,
avSak kombinaciu viacerych vychovnych prostriedkov musi vychovavatel' konzultovat
s odbornym timom centra a musi o nich byt informované aj vedenie centra. Agresivny utok
na inych klientov a zamestnancov, pachanie trestnej ¢innosti, uzitie/prechovavania a drzanie
omamnych alebo psychotropnych latok anedovolené opustenie centra je povazované za
zdvazné poruSenie povinnosti s trestnopravnymi nasledkami. Takéto zistenia st, okrem
rieSenia ulozenim vychovného prostriedku centrom, oznamené aj prisluSnym orgédnom

¢innym v trestnom konani.

Ak dieta/mlady dospely s ulozenym vychovnym prostriedkom nesthlasi, mdze sa obratit’
na socialneho pracovnika, ktory moze rozhodnut o prehodnoteni ulozené¢ho vychovného
prostriedku. V pripade, ze nesuhlas s ulozenym vychovnym prostriedkom nad’alej pretrvava,
o prehodnoteni (zmierneni alebo zruseni) vychovného prostriedku rozhodne vedenie centra.
Zaznam zo ziadosti dietata o prehodnotenie vychovného prostriedku vypracuje socialny

pracovnik, je sucast’ou spisovej dokumentacie.

X) SPOSOB POSKYTOVANIA VRECKOVEHO PODEA § 66 ZAKONA

Mesacné vreckové podla § 66 zakona €. 305/2005 Z. z. sa detom a mladym dospelym
vypléaca vo vyske, ktora je ustanovend vyhlaskou ministerstva ¢. 103/2018 Z. z. Spdsob akym
sa vreckové vyuzije je na rozhodnuti dietata. Centrum v pripade, Ze dieta vzh'adom na jeho
vek a vyspelost’ potrebuje pomoc, poskytne pomoc najmé za ucelom efektivneho vyuzitia
vreckového a za icelom usmernenia socialneho vyvinu dietat’a, vychovavatel’ diet’atu objasni
aj vhodnost’ Setrenia si a efektivneho minania vreckového. Z vreckového mozno tvorit’ uspory
so suhlasom dietat’a ziskanym spdsobom primeranym veku a rozumovej vyspelosti diet’ata.
V samostatnych skupinach je vreckové detom vyplacané prostrednictvom vychovavatela.
V pripadoch, ak sa dietatu poskytuje vreckové podla § 66 ods. 3 a 4 zakona ¢. 305/2005 Z.
z., Centrum postupuje podla § 66 ods. 6 a 7 zédkona ¢. 305/2005 Z. z. Ak sa dieta zdrziava

mimo Centra bez suhlasu, ustanovena suma vreckového za mesiac sa znizi podl'a § 66 ods. 5
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zékona ¢. 305/2005 Z. z. Preberanie vreckového u deti , ktoré vedia pisat’ alebo u mladych

dospelych je proti podpisu.

Socidlny pracovnik mesacne do 5. dita v mesiaci vypocita vysku vreckového pre kazdé
dieta v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. Pisomné vyhotovenie vypoctu vreckového
pre kazdu samostatne usporiadana skupinu alebo profesionalnu rodinu v troch exemplaroch
odovzdéa ekonomke zariadenia. Ekonom centra 15. deft v mesiaci, najneskor nasledujici den
po obdfzani financnych prostriedkov na ucet centrd, odovzda vreckové pre kazdi samostatne
usporiadant  skupinu  vychovavatelovi skupiny alebo profesiondlnemu rodicovi.
Vychovavatel’ kazdej samostatne usporiadanej skupiny alebo profesionalny rodi¢ prevezme
od ekonomky zariadenia celkova vysku vreckového deti svojej skupiny v danom mesiaci.
Vreckové nasledne odovzdd kazdému dietatu, a ak je to vhodné alebo ucelné, vreckové
mozno poskytnut’ diet’at'u vo viacerych splatkach v mesiaci alebo so suthlasom diet'ata mozno
vreckové alebo jeho Cast’ uschovat’ na urcity Cas. Prijem a vydaj vreckového pre dieta
vychovavatel' eviduje v knihe ,,Evidencia vreckového vo vychovnej skupine®. O spdsobe
vyuzitia vreckového rozhoduje dieta, dietatu sa poskytuje potrebnd pomoc zohladiujica

jeho vek a rozumovu vyspelost’.

y) OPIS POSTUPU V RIZIKOVYCH SITUACIACH PRE DIETA ALEBO PLNOLETU
FYZICKU OSOBU, PRE KTORE SA VYKONAVA POBYTOVE OPATRENIE V CENTRE,
VRATANE POSTUPU PRI NEDOVOLENOM OPUSTENI CENTRA DIETATOM, PRI URAZE
DIETATA ALEBO PLNOLETEJ FYZICKEJ OSOBY, VAZNYCH NEZHODACH MEDZI
DETMI A DETMI A ZAMESTNANCAMI CENTRA, PLNOLETYMI FYZICKYMI OSOBAMI
ALEBO MEDZI PLNOLETYMI FYZICKYMI OSOBAMI A ZAMESTNANCAMI CENTRA
A OPISU TECHNIiK DEESKALACIE KONFLIKTNYCH SITUACIi A AGRESIVNEHO

SPRAVANIA

Kazdy zamestnanec centra, ktory nadobudne dojem, Ze vznikla situdcia, ktord ma charakter
rizikovej situdcie pre dieta/mladého dospelého, a ktord by akymkol'vek sposobom mohla
ohrozit’ Zivot, zdravie, bezpecnost’ alebo vyvin diet’at’a, je povinny o tom informovat’ odborny
tim a vedenie centra. Pri vzniku rizikovych situacii ako nezvestnost, dlhodobé uteky,

ublizenie na zdravi, podozrenie zo spachania trestné¢ho Cinu dietatom a na diet’ati, umrtie
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diet’at’a, zivelné pohromy, centrum postupuje pri oznamovani podl'a ustanovenia § 83 ods. 5

pism. h) zédkona ¢. 305/2005 Z. z. a ustanovenia § 26 ods. 1 pism. e) vyhlasky ministerstva €.

103/2018 Z. z.

Ak dojde k rizikovej situdcii, ktord moze ohrozit’ zdravie a bezpeCnost’ zo strany inej

fyzickej osoby voci klientom alebo zamestnancom centra (napr. po¢as navstevy v centre),

zamestnanci centra zabezpecia evakuaciu deti do bezpecia a privolaji Policajny zbor, prip.

zachranné zlozky. Ak pri vykone opatreni dojde k rizikovej situdcii v kontexte nedovolené¢ho

opustenia centra dietatom, urazu dietata alebo plnoletej fyzickej osoby, vaznych nezhodach

medzi detmi a detmi a zamestnancami centra, zamestnanci centra su povinny postupovat

nasledovne:

Uraz, ohrozenie Zivota alebo zdravia - zamestnanec centra bezodkladne poskytne
prva pomoc. Ak je to zdovodu trazu potrebné, kontaktuje rychlu lekarsku pomoc
prostrednictvom tiesiovej linky, resp. centrum zabezpeCi d’alSie oSetrenie u
poskytovatel'a zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby navstevy zdravotnickeho
zariadenia,  vychovavatel/profesionalny  rodi¢, ktory sprevddza dieta do
zdravotnickeho zariadenia o tejto skuto¢nosti informuje vedenie centra alebo vedicu
useku starostlivosti, alebo socialneho pracovnika. Nésledne sa podl'a harmonogramu
pohotovostnych sluzieb zabezpeci nahradna sluzba v samostatne usporiadanej skupine,
ako dovoz oSetren¢ho dietata/mladého dospelého a sprevadzajliceho vychovévatela
zo zdravotnickeho zariadenia. Centrum informuje o Uraze dietat’a rodi¢a/osobu, ktora

sa o diet’a osobne stara, organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a sud.

Nedovolené opustenie centra dietatom, pre ktoré su vykonavané opatrenia
pobytovou formou - zamestnanec centra, tato skutocnost’ bezodkladne ozndmi
Policajnému zboru, organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, rodicovi
dietata, osobe, ktora sa osobne stara odieta a sidu, ktory nariadil Ustavni
starostlivost, neodkladné opatrenie alebo ulozil vychovné opatrenie. O situacii
informuje vedenie centra. Tento postup sa uplatiiuje aj v pripade, ze dieta sa nevrati
do centra v ur¢enom ¢ase (napr. nevratenie sa dietat’a v€as z vyucovania, prechadzky,
navstevy apod.) V pripade, ze sa dieta nevratilo z pobytu v domacom prostredi,

centrum bezodkladne vyzve rodi¢a/osobu, ktora sa o diet’a osobne stard, aby dieta do
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24 hodin zabezpecila navrat dietata do centra. V pripade, ze tak nevykond, centrum
tuto skuto¢nost’ oznami policii, organu socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately a sidu. Ak je opakovanymi utekmi ohrozeny zdravie alebo zivot dietata
alebo ostatnych deti, je nutné vzniknutu situdciu bezodkladne komunikovat’ s organom
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a nasledne zvazit moznost’ zmeny

zariadenia v uzatvorenom vychovnom systéme, primarne za uc¢elom ochrany diet’at’a.
y Yy P y

Nezhody medzi det'mi Problém rieSi vychovavatel, ktory vykonava sluzbu, resp.
profesionalny rodi¢. Ak vychovavatel/profesionalny rodi¢ zhodnoti, Ze nezhody
pokracuji poziada o pomoc odborny tim. Odborny tim na stretnuti ur€i postup
a vypracuje planu korigovania neziaduceho spravania, najmi s cielom postupu ako
s det'mi pracovat, aby sa problémy odstranili . Odborny tim uré¢i termin vyhodnotenia
vysledkov postupov. Ak nie je problém odstraneny, navrhne d’alSie rieSenia — napr.
pomoc externych odbornikov. Problém sa povazuje za vyrieSeny ak sa dosiahne

podrla nastaveného planu korigovania neziaduceho spravania.

Nezhody medzi det'mi a zamestnancami — rieSi odborny tim alebo vedenie centra.
Ak odborny tim ustdi, Ze nezhoda sa tyka aj clenov odborného timu, poziada
o rieSenie riaditela centra. Riadite] moZze poziadat o pomoc pri rieSeni externych
odbornikov, resp. nezhoda moéze byt rieSena aj v ramci tém supervizie. Problém sa
povazuje za vyrieSeny ak sa dosiahne podla nastaveného plénu korigovania

neziaduceho spravania.

Usmrtenie, zabitie a smrt’ diet’at’a - zamestnanec centra privola rychlu lekarsku
pomoc a policiu. V pripade, Ze lekar skonStatuje smrt’, zamestnanec centra sa riadi
pokynmi privolanych zloziek a zabezpe¢i ochranu l'udskych pozostatkov. Zaroven
o vzniknutej situdcii informuje socidlneho pracovnika a vedenie centra. Centrum
nasledne zabezpeci odvoz telesnych pozostatkov prostrednictvom pohrebnej sluzby.
Nasledne informuje rodica alebo osobu, ktora sa o dietata osobne stara, organ

socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a sud o smrti diet’at’a.

Utok dietat’a na iné diet’a alebo inu fyzicki osobu v centre — zamestnanec centra
sa pokusi zabranit’ d’alSiemu utoku. Ostatné osoby odvedie/posle pre¢ z miestnosti,
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v ktorej sa nachadza agresor. Zamestnanec sa pokusi identifikovat pric¢inu jeho
uzkosti a straty sebakontroly a pokial’ to situacia umozni, ukl'udni agresora. Ak to
vzniknutd situacia vyzaduje, je privolana policia. Ak doslo k tirazu, poskytne sa prva

pomoc, resp. privola aj rychla lekarska pomoc.

Techniky deeskalacie konfliktnych situacii a agresivneho spravania

Zamestnanci CDR realizuji svoju ¢innost’ v podmienkach, ktoré reSpektuju prirodzenu
I'dsku ddstojnost’, prava a osobnu slobodu klientov, s oh'adom na individualitu klientov. Pri
praci v CDR , ak je priamo ohrozeny zivot, alebo zdravie fyzickych os6b, mozno pouzit
prostriedky obmedzenia, a to na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.
Pri konflikte doraz kladieme na zvladnutie situdcie najmid verbalnou aj neverbalnou

komunikéciou (aktivne a pasivne po¢ivanie), odvratenim pozornosti.

Pri ¢innosti v CDR zamestnanci vyuzivaju prostriedky verbdlnej a neverbélnej povahy,
pred pouzitim prostriedkov telesného obmedzenia. Zamestnanci pritom sa povinni
predchadzat’ situaciam, ktoré by vyzadovali pouzitie fyzického kontaktu. Pri praci s klientmi
si zamestnanci informovani o Specifikdch v anamnéze a spravani klientov (napriklad
o tendenciach klienta ku agresivnemu spravaniu verbalnemu, ¢i neverbalnemu). V pripade, Ze
pri poskytovani starostlivosti klientovi ddjde ku agresivnemu sprdvaniu, zamestnanec je

povinny neodkladne informovat’ riaditel’ku CDR, zaroven spiSe zaznam z tejto udalosti.

Nasledne d’al$i zamestnanci centra (socidlny pracovnik, psycholog, Specialny pedagdg)
rozhoduji o d’alSom postupe prase s klientom. Zvazi sa navsteva psychiatra, analyzuje sa
vzniknutd situdcia podla popisu pritomnych osdb. Zamestnanec, ktory vyhodnoti, Ze
vzniknutd situécia je ohrozujtica pre dieta/mladého dospelého, je povinny o tom informovat
odborny tim centra ariaditelku. V pripade, Ze je ohrozeny Zzivot a zdravie, zabezpeci
zamestnanec bezpecie deti aprivold OO PZ, pripadne zachranné zlozky. V pripade
nedovoleného opustenia centra, Urazu dietata, alebo plnoletej fyzickej osoby, vaznych

nezhodéach medzi det'mi a det'mi a zamestnancami, si povinni:

e poskytnut’ prvi pomoc,
e privolatrychlu lekarsku pomoc ak je to nevyhnutné, prostrednictvom tiesniovej linky,

e informovat riaditel'a o vzniknutej situacii,
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e socidlny pracovnik centra ozndmi vzniknutd situdciu rodi¢ovi diet’at’a, osobe ktorej

bolo dieta zverené a organu SPODaSK, sudu.

Opis technik deeskalacie:

St to metddy a techniky, ktoré maju za ciel’ znizit' napitie, viest k upokojeniu a
kons$truktivnemu rieSeniu. Na prvé miesto kladieme prevenciu. Dieta je oboznamené o
programe v dany denl, je mu vytvarané bezpecné a predvidate'né prostredie, ¢im je mozné
predchadzat’ nepredvidatelnym reakciam. Sucastou je tiez zvazovanie potrieb dietata a
hl'adanie sposobov ako im v primeranej miere vyhoviet, tiez vyjadrit’ porozumenie a empatie.
Zohl'adnované su individudlne Specifikd dietata, vyhybame sa pouZzivaniu univerzalnych
tvrdeni alebo generalizovani, ktoré by mohli vyvolavat defenzivnost druhej strany.
Prispdsobujeme verbalny i neverbalny prejav. UdrZzujeme pokojny, nekonfrontacny ton hlasu,
aby sa minimalizovalo mozné vzruSenie alebo hnev. Kontrolujeme svoje telo a gesta,
reSpektujeme zachovanie osobnych zén. K forme prevencii konfliktnych situacii tiez radime
podporu pocitu spolunalezitosti deti samostatne usporiadanej skupiny ako napriklad
organizaciou spolo¢nych vychéadzok, vyletov a podobne. Doélezité je tiez predchadzanie
napitiu, konfliktu ¢i agresii v spravani klientov CDR. Venovat’ dostatocny priestor rieSeniu
konfliktov. Suvisi to s tym, Ze spuStajucim podnetom je najcastejSie nerieSeny alebo
nedorieSeny konflikt. Sucastou tejto fazy je schopnost’ rozoznat konflikty (schopnost
postrehnt’ ich, odhalit’ ich) a nasledne ich efektivne rieSenie. Vytvorit’ bezpe¢né prostredie v
skupine na posilnenie pozicie jednotlivca v zmysle jeho ochrany, v pripade, Ze mé odlisné
nazory a je v opozicii voci skupine. Deti st informované, ze v pripade potreby maju moznost’
kedykol'vek kontaktovat’ psycholdga, socidlneho pracovnika, riaditelku CDR alebo osoby,

ktorej doveruju.
Odporiacany postup pre zamestnanca pri agresivnom spravani klienta:

e nebyt’ s klientom osamote (za zatvorenymi dverami),
e pristupovat ku klientovi ¢elom,

e udrziavat’ odstup v pripade utoku,

e hovorit pokojnym a vyrovnanym hlasom,

e pouzivat’ kratke a zrozumiteI'né vety,
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uistit’ sa, ¢i klient pochopil povedané,

vyvarovat’ sa ndhlych a necakanych pohybov, ktoré by mohli prekvapit’ alebo
vyprovokovat’ utok,

nenaliehat’ na klienta, nepustat’ sa do konfrontacii, ale usilovat’ sa najst’ spolo¢nu rec,
vystupovat’ zdvorilo, poniknut’ bezpecie, podporu, nikdy neklamat,

v pripade nezvladnutia situdcie bezodkladne poziadat’ pomoc personal,

umoznit’ klientovi rozpravat’ a zistit’ pri¢inu jeho spravania (vety: ,,Vidim, Ze si
roz¢uleny, €o sa stalo?").

v pripade, ze klient vel'mi gestikuluje snazit’ sa ho posadit’, vyzvat’ ho k pokojnému
dychaniu (napriklad dietat'u pontiknem predstavu, Ze sfukuje sviecky na torte),
pokusit’ sa zmenit’ tému rozhovoru, snazit’ sa klienta nasmerovat’ k rieSeniu problému,
pokusit’ sa obnovit’ doveru, vysvetlit’ jednotlivé postupy, opatrenia a v pripade, Ze
pri¢ina hnevu je opodstatnena ospravedInim sa. Uprimnost’ hnev zmierfiuje.

Udrziavat’ o¢ny kontakt, nespulit’ pery, nedvihat’ obocie.

V pripade otvorenej agresie zamestnanec zabezpeci bezpecie dietat’a, ostatnych klientov a

personalu. Ochrana zariadenia je na druhom mieste. Zamestnanec vnima situaciu agresivity

klienta ako akutnu, neodkladnu a bezpecnostné opatrenia realizuje bezodkladne. Zarovei o

kazdom konflikte/prejavoch nespokojnosti vedie pisomny zdznam a upovedomi riaditel’ku

CDR. V spolupréci s odbornymi timom je prehodnoteny d’al$i postup. Zamestnanec pri

odovzdavani sluzby odovzd4 informacie o spravani klienta pracovnikovi nasledujicej zmeny

a to pisomne 1 Ustne.

V Medzilaborciach 14. februara 2024

PhDr., Mgr. Dagmar Huckova, MBA
riaditel’ka
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